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FF�>F..� ����������������������������������������������������������������������� 5<<.E=;.::;:�
Ayuda las 24 horas con envenenamiento accidental, errores o sobredosis con medicamentos, interacciones de 
medicamentos (Nota: si una persona se ha desmayado o dejado de respirar llame al 911). 
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Crisis individuales 
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����/�B�H�423A��-��
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����/�B�H�926��()��& ��������������� 5==.:;=.9=EE���78:.=E<<�
::4�5��*������%�����I����
������������������������������ 5<<.==9.;76:���768.:=7<�
0���#��	��������
=�����&�����������������
��!��� 5<<.6=6.0�$ �27:6=4�
Responde a informes de personas y adultos dependientes sobre abuso y negligencia. 
Interviene para resolver los problemas que ponen al adulto en riesgo, los conecta con los 
servicios requeridos, y, si es necesario, obtiene lugar fuera de la casa para su protección. 
�
$C���������1���
����-�����1���������!�/�"�0/�1����	�	
����5��&�!���0���ñ�� 
*"��������	��
��+����������������������������������������������������������� 5<<.;=:.;7:=�
FF��������������������������������������������������������������������������������� 796.=59.;;;5�
0���J�������9�33����K�4:�33���� ������������������������������������� 5<<.:<:.=7:;�
Apoyo telefónico gratis después de horas cuando otros organismos de servicio están cerrados. 
Apoyo emocional, consejería de crisis e información básica para cualquiera con VIH o con 
preocupaciones relacionadas con la hepatitis C. Vea www.aidsnightline.org. 
�
 ��3����������*��������	�-���	�����,
�	��������-���*I������	���
����	������
;;9:A�+������<�����/�B�H�889��+����� ������������������������������������� E5:.E:::�
*"���������	����� ��������������������������������������������������������������������� EE6.5===�
Apoyo para víctimas de violencia doméstica, lo que incluye transportación, compañía en el 
tribunal, ayuda con las órdenes de protección, información o derivaciones para terapia, etc. 
�
����������-�����*�	�������
��
:72�1��,	�&������5
���-��
�B��##��������������������������������������������� E89.8:8:�
Intervención para las personas sin hogar Vales de emergencia para moteles y servicios de 
información. Vea www.ukiahcommunitycenter.org. 
�
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999�1��5
�
��5
���()��& ���������������������������������������� 5<<.6=6.0�$ �27:6=4�
Servicio telefónico las 24 horas administrado por el Centro de la comunidad de Ukiah conecta a 
las personas que llaman con organismos con servicios para crisis a nivel del condado. 
�
!����
����	����
474�+&�����5
���()��& ������������������������������������������������������������� 78;.9:55�
Distribución gratis de vestimentas, ropa blanca y pequeños artefactos para la casa. 
�
'���������-	�����
���������'��33��
643�1��-���)����5
����/�B�H�;3��-��
�B��##�������������������������������� E87.E7<7�
Distribución de alimentos y productos. 
�
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$C�������-����	
���������������������������������������������������������� 5<<.E=9.<<98�
Servicios de prevención de suicidio en la zona de Bay Area para adultos mayores que sufren 
de depresión que pone su vida en peligro.  Cuenta con una línea gratis de la amistad las 24 
horas disponible para personas mayores de 60 años a nivel nacional. 
Elegibilidad: Las personas de más de 60 años llaman cuando se sienten deprimidos, están 
aislados, se sienten acongojados, tienen deseos suicidas, están pasando por un momento 
difícil, se encuentran en una situación abusiva, o se sienten solos y quieren hablar con alguien. 
Vea www.ioaging.org  
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�����
�	3�
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������	�����5��&�!���0���ñ�� 
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�� �5�����734�
433�5��5
�
��5
����/�B�H�488��()��& ��������������� 5<<.=56.:::;���78:.7;95�
Apoya a víctimas de crímenes violentos. Incluye información, derivación, intercesión para las 
víctimas, asistencia de emergencia, traducción y transporte Se interconecta con oficinas del 
condado y la comunidad. 
Se pueden coordinar citas en las oficinas de Fort Braggs y Willits. 
�
$C�����������	
	
����
�-*�������-��5��&�!���0���ñ�� 
()��& ������������������������������������������������������������������������������������ 78:.7:E8�
1�������	������ ��������������������������������������������������������������������� 768.:56<�
-��
�B��##����������������������������������������������������������������������������� E87.7=7=�
Línea las 24 horas para crisis y emergencias de salud mental. 
 
 ��I���������*�����5��&�!���0���ñ�� 
8A4�1��-���)����5
���-��
�B��##������������������������������������������������� E89.96<=�
4;7�1��,����5
�������
�%�������������������������������������������������������� 55;.7<67�
7A8�5��.����5
����/�B�H�873��()��&������������������������������������������ 78;.E9E8�
*"���������	����������:8�&���� �������������������������������� 5<<.6=6.0�$ �27:6=4�
Servicios para prevenir y disminuir los efectos de la violencia doméstica y el asalto sexual, 
incluyendo línea directa de crisis las 24 horas; albergue de emergencia para mujeres 
maltratadas y sus niños; terapia familiar, programa de transición de vivienda; terapia individual 
y de grupo; programas de prevención y educación; ayuda legal; y un programa voluntario. Vea 
www.projectsanctuary.org. 
�
��-���	��������
;48�5��5
�
���5
���%��()��&������������������������������������������������������ 785.E6==�
Varios programas para ayudar a aquellos en necesidad, incluyendo servicios públicos, ropa, 
alimentos limitados, gasolina y vales para el autobús. Vea www.tsatoday.org. 
�
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����������-�����*�	�������%A	�1�2%�������
*
�
	3-�
����	�3-,
4���
D���������-	�����
��5��&�!���0���ñ�� 
999�1��5
�
��5
���()��& ����������������������������������������������������������� 78;.55=E�
Coordina derivaciones para ropa, alimentos y albergue mediante varias organizaciones locales. 
Vea www.ukiahcommunitycenter.org. 
�
����	�	�
���-�����*�	�������F	--	�
�2F�������
*
�
	3-�
����	�3-,
4���
'���������-	�����
�
::6�0��5���-���	��	��5
���I����
� ����������������������������������������������� 76E.::::�
Ayuda de emergencia con alimentos, transporte, albergue, frazadas, servicios públicos, 
medicamentos recetados, gas propano para cocinar, leche en fórmula, etc. 
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Desastres Naturales 
Para planear para un desastre importante, presuma que estará sin suministro eléctrico y no 
podrá estar sin alimentos ni agua.  Los artículos de emergencia para quedarse en casa deben 
incluir: 

• Agua suficiente que le dure de 3 a 6 días (se recomienda: un galón por persona al día) 
• Agua suficiente que le dure de 3 a 6 días (artículos no perecederos que no requieran 

cocinarse) 
• Linterna 
• Radio portátil con pilas de repuesto 
• Botiquín de primeros auxilios 
• Abridor de latas manual 
• Fósforos a prueba de agua 
• Suministro de medicamentos recetados de 3 a 6 días y una lista actual de sus 

medicamentos 
• Teléfono celular si lo tiene 
• Cheques o cheques de viajero 
• Nombres y números telefónicos que debe tener o dar a otros en una emergencia 

 
Su “bolsa de evacuación” debe contener lo siguiente: 

• Artículos básicos de higiene como papel higiénico, paños de alcohol, y desinfectante de 
manos 

• Un par extra de anteojos medidos 
• Muda de ropa 
• Impermeables compactos para la lluvia 
• Buen par de zapatos para caminar 
• Frazada o bolsa de dormir 
• Barras de energía, 1 o 2 botellas de agua, caramelos 
• Mascaras desechables para protegerse del polvo 
• Copias de los nombres y teléfonos en caso de emergencia y lista de medicamentos 

�
����	�����������

�2��*����I������	����4��5��&�!���0���ñ�� 
7:6;�%����.����5��
��<���������������������������������������6==.=8<<���6==.=8<7�
����	����������,����	���������������������������������������������������������� 78:.<99;�
Apoyos con alimentos y vivienda para víctimas de desastres; capacitación de salud y servicios 
en caso de desastres. Vea www.arcsm.org . 
�
��	�	������
���	�	�
��������3���	����-������������������	����
734�*�L�M���<����()��& ���������������������������������������������������������� 78:.688=�
Trabaja para asegurarse que el condado está listo y capaz de mitigar, preparado, listo para 
responder y recuperarse de los efectos de emergencias que amenazan las vidas, propiedad y 
el ambiente. 
�
�
���	���
�������	����������	�	�
�
�D���-�
�����3���	�
�
N(N$��()��&���������������������������������������������������������������������������� 9<:(:����
N/OF��+���
������������������������������������������������������������������ E6(:���E6(E����
NO�PQO���&���>I����
� ������������������������������������������������������ E<(=���E9(6����



����3���	�
�
.����
������

������

D���#
�
��E�+��
�	
����$������	����������
��	�������������������������������������933C
743C:3:3���;3;C8A9C742:�

�

A 
�

�
�
����	�	���
����	����
�����*���	
��
�����--�
�
+��F����������������������������������������������������������������������������� 5<<.7;=.=8;:�
También vea la página de información de incidentes de tráfico de  CHP en  
http://cad.chp.ca.gov y escoja  “Ukiah” para esta zona.
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Sistemas de respuesta de emergencia 
�
Aquí se detalla los programas de brazaletes y collares que alertan a otros sobre las 
necesidades médicas o de medicamentos específicas del usuario.  Para sistemas que conectan 
por teléfono a un domicilio lo que permite a los usuarios empujar un botón para tener acceso a 
servicios de acceso en tiempos de crisis, consulte la sección de “emergencias médicas” de las 
páginas amarillas de la guía telefónica.    
 
���	��-��� 
:2:2�+��������%�����F
���	)��������������������������������������������� 5<<.7:;.6:=5�
Los brazaletes, relojes o collares permiten que el personal de emergencia que responde llame 
las 24 horas del día a un centro para pedir información sobre su condición, medicamentos y 
alergias para que puedan recibir tratamiento rápido y seguro.   Llame o visite el sitio web: Vea 
www.medicalert.org  
�
���	��-�����������������*���2��������
�3*��4 ������������� 555.6=;.5688�
Brazaletes de identificación y sistema de apoyo para ayudar a encontrar a alguien que 
deambula, además brinda acceso a los encargados de la emergencia a información médica 
vital en momentos de necesidad. Cuando una persona que padece demencia deambula o se 
pierde, una llamada active de inmediato a la red de apoyo en la comunidad para ayudar a 
reunir a la persona perdida con el encargado de su cuidado. Cuando se ubica a la persona, un 
ciudadano o oficial encargado del cumplimiento de la ley llama a la línea gratis de respuesta a 
emergencias las 24 horas al número en la identificación del producto, y se contacta a los 
familiares o encargados de la atención de la persona.  *�����	��������	���	��������
%��	��	����	��
������%��&������!�������������
���
���������
���������
!���
���������	�
�. *�������!����
�������	�

�������������	�����,���	�%���
�R�
5����<�
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Educación 
�
 ��3���������-��D��	���	
���������*-��
�������
��
B�!���
�	����!��	������+����������,����	�����-��
�B��##������������ E89.;8;6�
Instructores ayudan a los adultos a aprender a leer. 
�
��--�3������1�����@���
�
4:44�.���,���.����-��
�B��##��������������������������������������������������� E8;.;8<<�
5����	������������	���	�
������������������������������������������������������� E8;.;8:5�
Universidad de dos años (community college). Contacte a Ingresos y registros. Vea 
www.redwoods.edu. 
Para estudiantes con discapacidades, los Servicios para discapacitados acomodan la condición 
del estudiante y lo facultan a participar con éxito en la experiencia educativa. 
Orientación/asesoría, ayuda instructiva, arreglos para pruebas, equipo, toma de notas, equipos 
o ayudas para adaptación, etc. 
�
"�-*����	�
�����-��D��	���	
�����F	--	�
�
B�!���
�	����!��	������+����������,����	�����I����
�������������������� 76E.6<E5�
Instructores ayudan a los adultos a aprender a leer. 
�
������	�����--�3���5��&�!���0���ñ�� 
4333�@�������+���)�<����()��& ������������������������������������������������ 785.:<<<�
+��
��������	
�������������	���	�
������.<+ ��()��&������������������ 785.:<:9�
44�,�����5
���I����
� ���������������������������������������������������������������� 76E.8;;7�
Universidad pública de dos años. Haga la solicitud en línea o póngase en contacto con Oficina 
de Ingreso y registros. Vea www.redwoods.edu. 
Para estudiantes con discapacidades, el Centro de Recursos para discapacitados (DRC por 
sus siglas en inglés) evalúa las necesidades de los estudiantes y ayuda a proporcionar 
facilidades (desde ayuda de tecnología a ayuda personal) para permitir igual acceso a la 
educación.  El DRC funciona en la Sala 1000 de MacMillan Hall en el campus de Ukiah. 
�
�
�*�-���������*-��
����%A	�1���5��&�!���0���ñ�� 
437A�1��B
�&�5
���()��& ���������������������������������������������������������� 78:.6;9=�
Diploma de secundaria/GED, aprenda a hablar inglés, clases para la ciudadanía, programa 
LVN, y una variedad de otras clases para adultos activos. Vea www.ukiahcommunitycenter.org. 
�
�-	����������-���-��D��	���	
�����%A	�1�
B�!���
�	����!��	������+����������,����	�����()��& ������������������� 78:.7966�
Instructores ayudan a los adultos a aprender a leer. 
 



"	�	�����	��������
0������

D���#
�
��E�+��
�	
����$������	����������
��	�������������������������������������933C
743C:3:3���;3;C8A9C742:�

�

6 
�

Empleo 
�
��-	����	�����	��������@������
���	*��2����4�
;;A�5��5
�
��5
���5
���432��()��&���������������������������������78;.E795��H
��9<;�
Evaluación y planificación para el empleo de individuos; capacitación de educación y 
habilidades; y planificación empresarial y desarrollo para nativos indio americanos, naturales de 
Alaska y de Hawai elegibles que viven en California. Vea www.cimcinc.org. 
�
!�����������������1�D	-	���	
��
A:7�N��#��+
���5
���%��()��&����������������������������������������������������� 78:.7=E9�
Brinda servicios, capacitación y representación que resulta en empleo, vivienda independiente 
e igualdad para individuos con discapacidades permanentes. Programas especiales que 
incluyen servicios de “Metas personales” y “Amas de casa” para los ciegos y personas con baja 
visión. Elegibilidad:  Discapacidad física o mental permanente. Llame o solicite o visite el sitio 
web: Vea www.dor.ca.gov  
�
!�����������������
����--��������-���J�����	�	�
�������-���
(!�	�����������+��
�������<�	
���������������������,����	����
��!�����
A24�5��/�	&�����()��&������������������������������������������������������������� 78:.6=9<�
::4�5��*�������I����
��������������������������������������������������������������� 768.:=5;�
243�0��<��L����%�����-��
�B��##��������������������������������������������� E87.:;E6�
Colocación y recomendaciones gratis para empleo, seguro de desempleo, seguro estatal por 
discapacidad, empleo y capacitación, programa especial para veteranos. Vea www.edd.ca.gov. 
�
!�����������������
����--��������-���J���3*��������
���-���
*"����#��
����������������������������������������������������������������������� 5<<.:<<.6898�
*"����#��
���FF��������������������������������������������������������������� 5<<.596.E:5=�
Seguro de desempleo 

�
�K���	�����F��A
����5��&�!���0���ñ�� …………………………………………78=.6E6; 
*�������#��

�
����������	������#�������������������������������������� 5<<.;55.9:;7�
Ayuda a las personas de 55 años o más de bajos recursos a incurrir en la fuerza laboral 
mediante capacitaciones temporales pagadas en oficinas públicas y sin fines de lucro en la 
comunidad. La capacitación es diseñada individualmente para realzar las habilidades 
relacionadas con las metas laborales y a obtener trabajo fuera del programa. Vea 
www.experienceworks.org. 
�
����	�	��������-����������������
A24�5��/�	&�����()��&������������������������������������������������������������� 78=.6E6<�
Programa de colocación de empleo que permite a los negocios diversificar su fuerza laboral al 
contratar a personas con discapacidades. 
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������
�������*�
�
���������-������������	������D�I� 
;A837�+������<����S2��+������������������������������������������������������� E5:.<<=<�
243�0��<��L����%�����-��
�B��##������������������� 5<<.8<<.8E6<���E8;.9<<9�
A24�5��/�	&����%�����()��& ��������������������������� 5<<.898.99E8���78=.6E<<�
::4�5��*�������I����
������������������������������������� 5<<.6;9.EE6<���768.:==6�
El Consejo de la industria privada de Mendocino sirve como el operador de los cuatro lugares 
de servicios integrados de Mendocino trabaja. Cada uno provee secretarias de servicios 
humanos en colaboración ofrecen servicios completos para el empleo y capacitación para 
personas que buscan trabajo y para las empresas y negocios. Estaciones de computadoras, 
ayuda con curriculums, biblioteca de recursos, gratis para el público. Vea 
www.mendocinoworks.org  
�
 ��3����������1�D	-	���	
�������	���-���� 	��-��	--����
::3�,�����5
���()��&�������������������������������������������������������������� 78;.=5<9�
Capacitación vocacional, asesoría a nativo americanos con discapacidades. Vea 
www.pinoleville-nsn.us. 
�
 

Recreación y actividad física 
�
!����������������������	
�������L*�
���-��
����������-	����	��
*"����#��
����������������������������������������������������������������������� 5<<.===.<:8E�
Pases con descuentos para estacionamiento y para acampar en parques del estado para 
personas con discapacidades, personas mayores de 62 años, y algunos veteranos. Vea 
www.parks.ca.gov para bajar una solicitud o informarse sobre los puestos voluntarios de 
anfitriones de parques. 
�
$	����	�
��������
����
A34�*�	
�
�5
���<�����#��������������������������������������������������� 6:<.;;6.;:<<�
Licencias para pescar con tarifas reducidas o gratis. Elegibilidad: De 65 años o más o indio 
americano y cumple con los criterios de bajos recursos; o veterano con baja honorable con 
50% de discapacidad relacionada con el servicio; o cumple con la pérdida de la vista, 
impedimentos de movilidad o discapacidad de desarrollo. Llame, o envies u solicitud por correo 
electrónico a:   LRB@dfg.ca.gov; incluya su nombre, dirección postal y el tipo de solicitud que 
necesita (tarifa reducida, gratis un año o gratis cinco años). ?���LLL���#�	��#��. 
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Oportunidades para voluntarios 
�
����G������*�	����
��������-*����	�
�
Estas organizaciones conectan a voluntarios a los organismos de servicios adecuados o a 
aquellos en necesidad en la comunidad. Centros para personas de edad avanzada, centros 
comunitarios, bancos de alimentos, hospicios y otros proveedores de servicios detallados en 
este directorio también dependen y le dan la bienvenida a los voluntarios (por ejemplo: tiendas 
económicas, etc.) 
�
 ��3���������-��D��	���	
���������*-��
�������
��
B�!���
�	����!��	������+����������,����	�����-��
�B��##������������ E89.;8;6�
Instrucción a adultos que están aprendiendo a leer. 
�
����K	
�������*�
�
����-�����*�	����2��������
*
�
	3-�
����	�3-,
4�
�/�B�H�22A��M
��������5��&�!���0���ñ��  ……………….�5<<.:E6.5E57���557.768; 
Brinda ayuda de “vecino a vecino” en la costa del sur, tales como transporte, servicios de 
mantenimiento simples e información sobre servicios locales. Vea www.crconnection.org. 
�
 ��3����������-�
��D*�-�
�L*�������*	����
������	�����
;;A�5��5
�
��5
���5
���43:CB��()��& �����������������������������78;.;6E8��H
��9<8�
Brindan atención individual y de mentores para niños con necesidades especiales. Los 
participantes reciben estipendios y comidas. Elegibilidad: Mayores de 60 años, ingreso limitado, 
disponibilidad de hacer servicio voluntario 20 horas a la semana. Vea  www.ncoinc.org  
�
�
�
��C��
�D���
�3*������
�-*�������3�������������
�����	
��
20��� �����
*
�
	3-�
����	�3-,
4�
2:A:�%��L���.����1���+��5��
��<������������������� 5<<.7:7.<;;;���6;8.79<5�
Brinda información gratis y objetiva y ayuda en tratar con Medicare, los HMO, seguro de largo 
plazo, y otros asuntos de seguros de salud. Los voluntarios reciben capacitación. 
�
"�-*����	�
�����-��D��	���	
�����F	--	�
�
B�!���
�	����!��	������+����������,����	�����I����
�������������������� 76E.6<E5�
Instrucción a adultos que están aprendiendo a leer. 
�
���������-*����	�
���-���!����-������������������	���2���"������

*
�
	3-�
����	�3-,
4��5��&�!���0���ñ�� 
93:�1��-���)����5
���-��
�B��##������������������������������������������������� E8;.<:6<�
489�5��5
�
��5
����/�B�H�4273��()��& ��������������������������������������� 78;.9E:;�
Ayuda con servicios de apoyo disponibles a personas que viven con VIH/Hepatitis C Vea 
www.mcavn.org. 
�
������J� ��3���������
�
��C����������
���
������������������
����I���
����������M���
�
;8;�5��5
�
��5
����/�B�H�926��()��& ����������������������������������������� 78:.=556�
Reciba capacitación y brinde consejo gratis en casa para personas de edad avanzada.
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Visita y representa a los residentes de instituciones residenciales del cuidado de ancianos : 
Reciba capacitación para investigar y resolver problemas y quejas hechas por los residentes o 
en su representación.  
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Vincula a voluntarios mayores de 55 con oportunidades disponibles para voluntarios. También, 
busque por código postal en 
www.1800volunteer.org para puestos locales. 
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Brinda atención individual para personas de edad avanzada delicadas y confinadas a su casa 
en Ukiah o Willits.  
Elegibilidad: Mayores de 60 años, ingreso limitado, disponibilidad de hacer servicio voluntario 
20 horas a la semana. 
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Instrucción a adultos que están aprendiendo a leer. 
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Recluta y coloca voluntarios con organismos locales sin fines de lucro y proyectos de la 
comunidad para promover la salud en la gran zona de Willits. Coordina un jardin comunitario 
con participantes voluntarios que reciben una parte de los productos. 
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