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¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 
707-468-5132 
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¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 
707-468-5132 

��

N meros!de!emergencia �
�

�����	����������������������� ;!#!# ����������
���
���	���
	������������  
�

�
<��,���
 � �(�-	��(� +�(��7	�

=�����0	5�)� � � �
;�
�
��� BDA*>�?? � BCB*AB??� BCB*AB??�
,�����0�� BC>*BC@? � BC>*BC@?� @�� �

����)� � � �
;�
�
��� BDA*>�?? � BCB*AB??� BCB*AB??�
,�����0�� BC>*BC@? � BC>*BC@?� @�� �

0-�����)� � � �
;�
�
��� BDA*>�?? � BCB*AB??� BCB*AB??�
,�����0�� BC>*BC@? � BC>*BC@?� @�� �

�(�	�(	5���	5
)� � � �
;�
�
��� BDA*>�?? � BCB*AB??� BCB*AB??�

,�����0�� BC>*BC@? � BC>*BC@?� @�� �

�(�	�(	5�)� � � �
;�
�
��� @@A*B�D?� BCB*AB??� @@A*2B3��

,�����0�� @�� � @�� � @@A*DBAA�

0�3���0	5�)� � � �
;�
�
��� @@A*B�D?� BCB*AB??� BCB*AB??�

,�����0�� @�� � @�� � @�� �

��..(���3�)� � � �
;�
�
��� @2D*>?2@� BCB*AB??� BCB*AB??�

,�����0�� @�� � @�� � @�� �

>�(
��2�((�)� � � �
;�
�
��� BD@*ABC2� BCB*AB??� BCB*AB??�

,�����0�� @�� � @�� � @�� �

0	5�����)� � � �
;�
�
��� BC>*A>@C� BCB*AB??� BC>*3A@��

,�����0�� @�� � BC>*BC@?� BC>*BC@?�



���������	
�
��������	������
���
�� � �:�
�
������
��������

¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 707-468-5132 
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Asistencia las 24 horas en casos de envenenamiento accidental, error o sobredosis de 
medicamentos, interacci!n de f#rmacos. (Nota: si la  persona se ha desmayado o ha dejado de 
respirar, llame al 911.) V$ase www.calpoison.org. 
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Responde a denuncias de abuso y descuido de personas mayores y adultos dependientes. 
Interviene para resolver los problemas que ponen en riesgo a los adultos, lo refiere a los 
servicios que necesite, procura la colocaci!n fuera  del hogar como protecci!n. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
�
��:�CD�*CD��������9�(���� ����� +��0��������� " �� �
����
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Apoyo por tel$fono fuera de horas de oficina cuando otras agencias de servicios est#n 
cerradas. Apoyo emocional, orientaci!n en casos de crisis, e informaci!n b#sica si tiene 
preguntas acerca del VIH (Virus de la Deficiencia Inmuno Humana) o Hepatitis. V$ase 
www.aidsnightline.org. 
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Programa de 52 semanas para hombres y mujeres referidos por las Cortes u Oficial de Libertad 
Condicional por  delitos de violencia dom$stica, para ayudar a llevar una vida sin violencia. 
Reuniones realizadas en Lakeport y Clearlake.   
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Emergencia y alimentos mensualmente para los residentes del condado de Lake que tengan 
necesidad de alimentos, asistencia financiera limitada.  Programas de apoyo que atienden las 
necesidades f%sicas, emocionales y espirituales a cargo de voluntarios de las iglesias cat!licas 
St. Joseph y Our Lady of the Lake. Seminarios para los residentes 1-2 veces al a"o. V$ase 
www.srcharities.org.�
 

·  Middletown Pantry  (Young St. cerca a Bush St.),  tercer mi$rcoles del mes,  4:30 ± 
6:00 p.m. 

·  Kelseyville Pantry  (St. Peter©s Catholic Church©s Glebe Hall, en Main St.), cuarto lunes 
del mes (excepto feriados) 4:30 ± 6:00 p.m. �
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Programa certificado de 52 semanas de tratamiento de personas violentas, control del 
temperamento violento, mediaci!n, consulta y otros servicios relacionados con la violencia 
dom$stica. 
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Asiste con ropa de vestir y ropa de cama para aquellos en necesidad, incluyendo las v%ctimas 
de incendios. Jueves 9:00 a.m. ± 12:00 p.m.  
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Armarios de ropa y despensa de alimentos. Mi$rcoles, Jueves, y Viernes, 9:00 ± 11:00 a.m. 
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����(.��(���-���.��+��2� ��������F���
�
��-�
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�	.� ��������������������������������������������������� ���  &&!;'#!&&#� �
Servicios de prevenci!n del suicidio que operan en el #rea de la bah%a para las personas 
mayores que padecen de depresi!n con amenaza a la v ida. Ofrece la L%nea de la amistad que 
recibe llamadas gratis las 24 horas, los 7 d%as de la semana, al servicio de las personas 
mayores de 60 a"os a nivel nacional.  Elegibilidad:   Las personas mayores de 60 pueden llamar 
cuando se sientan deprimidas, aisladas, afligidas, propensas al suicidio, o pasen por un 
momento dif%cil, una situaci!n de abuso o se sientan solas y necesiten hablar con alguien. 
V$ase www.ioaging.org. 
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Oficina del condado de Lake de corporaci!n a nivel estatal sin fines de lucro que brinda 
servicios sociales a los ind%genas estadounidenses que tiene por objeto apoyar la soberan%a y 
mejorar la salud y bienestar de las comunidades de tribus de California. Los programas 
incluyen a quienes se enfocan en los servicios y prevenci!n de la violencia dom$stica; en la 
responsabilidad individual y de la comunidad con respecto a la violencia, abuso de drogas y el 
alcohol, nutrici!n deficiente y otros problemas de salud relacionados; se apoya a los ni"os y a 
la juventud; y se otorga becas para la educaci!n su perior. Llame para m#s informaci!n. V$ase 
www.itccinc.org. 
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Brinda o coordina una serie de servicios en  forma directa para las personas de todas las 
edades, enfoc#ndose en las necesidades cr%ticas de alimentos y albergue, as% como buscando 
mejorar la calidad de vida. Bancos de alimentos, distribuci!n de ropa, albergue provisional. 
Bodegas principales localizadas en las oficinas de LCCAA en Clearlake y Lakeport.  
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V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Brinda servicios a las v%ctimas y sus familias. Servicios de defensa, orientaci!n por personas en 
igual condici!n y !rdenes de protecci!n judicial. S ervicios de terapia y orientaci!n. Albergue 
para mujeres y ni"os a trav$s de Freedom House. V$a se www.lakefrc.org. 
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Alimentos disponibles en tiendas de segunda mano los d%as que abren (Mi$rcoles y S#bado 
10:00 a.m. ± 2:00 p.m.). Ropa y art%culos dom$sticos. Se puede obtener otra asistencia caso 
por caso mediante aprobaci!n de la junta de Elegibi lidad. Se pide documento de identidad con 
foto y prueba escrita del domicilio en el condado. Se considera una emergencia algo que no 
sucedi! este mes, no pas! el &ltimo mes, ni se espe ra que pase de nuevo, y que caus! una 
reducci!n de los ingresos disponibles para pagar lo s gastos de subsistencia. 
�
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Despensa de alimentos y tienda de segunda mano, Martes, Mi$rcoles, Jueves 10:00 a.m. ± 
4:00 p.m. Traiga un documento de identidad (I.D.) 
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Apoyo a las v%ctimas de delitos de violencia. Intervenci!n en caso de crisis, referencias para 
orientaci!n, asistencia con los tribunales, transpo rtaci!n a la corte y apoyo, orientaci!n sobre el 
sistema de la justicia penal, retorno de bienes, referencias para orientaci!n en salud mental, 
demandas de v%ctimas de delitos, disposici!n y estatus de casos, notificaci!n a familiares y 
amigos, e intervenci!n de empleadores y acreedores.  
 

Desastre!natural!
�
Para planear para un gran desastre, imag%nese que se quede sin energ%a el$ctrica y no pueda 
ir a buscar alimentos o agua. Los suministros de emergencia del hogar en caso de ªquedarse 
atrapado en la casaº, deben incluir: 

·  Agua suficiente hasta para 3 a 6 d%as (se recomienda un gal!n por persona diario) 
·  Alimentos suficientes para 3 a 6 d%as (no perecibles y que no requieran cocci!n) 
·  Linterna 
·  Radio port#til con bater%as de repuesto 
·  Botiqu%n de primeros auxilios 
·  Abridor de latas manual 
·  F!sforos a prueba de agua 
·  Provisi!n de medicamentos bajo receta para 3 a 6 d %as y una lista actualizada de sus 

medicamentos 
·  Tel$fono celular, si tiene uno 
·  Efectivo o cheques de viajero 
·  Nombre y n&mero de tel$fonos que quisiera tener o dar a otros en una emergencia 

 
Su  ªmaleta de evacuaci!nº debe contener lo siguien te:  

·  Art%culos b#sicos para la higiene como papel higi$nico, algod!n para aplicar alcohol y  
toallitas para limpieza de las manos  

·  Par extra de anteojos bajo prescripci!n  
·  Muda de ropa 
·  Impermeable ce"ido para la lluvia 
·  Un buen par de zapatos para caminata 
·  Colchas o bolsa para dormir  
·  Barras energ$ticas, 1 ! 2 botellas de agua, carame los  
·  M#scaras de polvo desechables 
·  Copias de nombres y n&meros de tel$fono de emergencia y lista de medicamentos.  
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Ayuda con las necesidades inmediatas de las 72 horas siguientes a un desastre. Caso por 
caso, esto puede incluir: alimentos, ropa, alojamiento en hotel, medicamentos bajo receta, 
anteojos de repuesto, servicios de salud mental.  V$ase www.yc-arc.org. 
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Trabaja para garantizar que el condado est$ listo para poder mitigar, preparar, responder y 
ayudar en la recuperaci!n de las consecuencias de e mergencias con amenaza a la vida, 
propiedad y el medio ambiente.  
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V$ase www.kuki.com. 
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Tambi$n chequee la p#gina de Informaci!n de Inciden tes de Tr#nsito CHP. V$ase 
http://cad.chp.ca.gov y seleccione 'Ukiah' para el #rea.  
 
 

Sistemas!de!respuestas!de!emergencia!!
�
Se da una lisa a continuaci!n de los programas de b razaletes y collares que alertan a otros de 
la condici!n m$dica o medicamentos bajo receta del usuario. Para obtener informaci!n sobre 
sistemas de conexi!n a tel$fonos que permiten a los  usuarios presionar un bot!n para tener 
acceso a servicios de emergencia en tiempo de crisis, consulte las p#ginas amarillas del 
directorio de tel$fonos bajo ªMedical Alarmsº. 
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El brazalete, reloj o collar le permite al personal de Emergencia llamar al centro de atenci!n las 
24 horas por informaci!n sobre su condici!n m$dica,  medicamentos y alergias, para que pueda 
recibir tratamiento m#s r#pido y bajo condiciones de mayor seguridad. Llame o visite el sitio 
web. V$ase www.medicalert.org. 
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Brazalete de identificaci!n y sistema de apoyo para  ayudar a alguien que deambule y, adem#s, 
brinda al personal de emergencia acceso a informaci!n m$dica vital en tiempos de necesidad. 
Cuando una persona con demencia deambula o se pierde, una llamada activa inmediatamente 
una red de apoyo de la comunidad para ayudar a la persona perdida a reunificarse con su 
proveedor de cuidados. Cuando se encuentra a una persona, el ciudadano u oficial de la ley 
llama gratis al n&mero de respuesta de emergencia las 24 horas que aparece en el medio de 
identificaci!n, y los familiares de la persona o lo s proveedores de cuidados son contactados. La 
Asociaci!n de Alzheimer m#s cercana brinda apoyo du rante la b&squeda y esfuerzos de 
rescate. Llame o descargue la solicitud en el enlace ªMedicAlert + Safe Returnº en www.alz.org. 
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Educaci"n!
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Brinda oportunidades y orientaci!n a quienes buscan  una mayor autosuficiencia, independencia 
y dignidad mediante la educaci!n, entrenamiento, al ternativas a la justicia penal, vivienda y 
otros servicios. Instrucci!n en ingl$s, referencias  a servicios de inmigraci!n y otras agencias, 
renovaci!n de tarjetas verdes, clases de ciudadan%a, y ayuda de emergencia. B&squeda, 
colocaci!n y entrenamiento para un empleo. Elegibil idad:  50* de los ingresos deben provenir 
de una persona que sea trabajador agr%cola o dependiente legal de un trabajador agr%cola, 
mayor de 18 a"os de edad. Puede apersonarse sin lla mar o concertar una cita por tel$fono. 
V$ase www.CHDCorp.org. 
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Tutor%a para ense"ar a leer a los adultos. Patrocinado por Lake County Literacy Coalition.  
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Escuela universitaria comunitaria (community college) que ofrece programas de estudios 
universitarios de dos a"os reconocidos oficialmente . Postule en l%nea o contacte con la oficina 
de Admisi!n y Notas. Transporte p&blico por autob&s de Lake Transit Authority disponible 
diariamente entre Lakeport y Ukiah. Centro de recursos para incapacitados eval&a las 
necesidades de los estudiantes y ayuda a brindar facilidades (desde auxiliares en tecnolog%a 
hasta asistencia personal) ofreciendo igualdad de oportunidades de acceso a la educaci!n.  
Elegibilidad:  Estudiantes con una incapacidad verificada que por otra parte sean elegibles para 
su admisi!n a una escuela universitaria de Mendocin o. Llame para concertar una cita. V$ase 
www.mendocino.edu. 
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Escuela universitaria comunitaria (community college) que ofrece programas de estudios 
universitarios de dos a"os reconocidos oficialmente . Las clases se ofrecen para las personas 
que contin&an con el aprendizaje  a lo largo de su vida, veteranos y estudiantes con una 
incapacidad. Llame a la oficina de Admisi!n y Notas  y postule en l%nea. V$ase www.yccd.edu. 
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Brinda oportunidades y orientaci!n a quienes buscan  una mayor autosuficiencia, independencia 
y dignidad mediante la educaci!n, entrenamiento, al ternativas a la justicia penal, vivienda y 
otros servicios. Instrucci!n en ingl$s, referencias  a servicios de inmigraci!n y otras agencias, 
renovaci!n de tarjetas verdes, clases de ciudadan%a, y ayuda de emergencia. B&squeda, 
colocaci!n y entrenamiento para un empleo. Elegibil idad:  50* de los ingresos deben provenir 
de una persona que sea trabajador agr%cola o dependiente legal de un trabajador agr%cola, 
mayor de 18 a"os de edad. Puede apersonarse sin lla mar o concertar una cita por tel$fono. 
V$ase www.CHDCorp.org. 
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Evaluaci!n del planeamiento de empleo de personas; entrenamiento en habilidades educativas; 
y planeamiento y desarrollo empresarial para los ind%genas estadounidenses, y nativos de 
Alaska y Hawaii que viven en California. Elegibilidad: Llame a la oficina para m#s informaci!n.  
V$ase www.cimcinc.org. 
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Brinda servicios, entrenamiento e intercede por la obtenci!n de empleo y una vida 
independiente y en condiciones de igualdad para los incapacitados. Entre los programas 
especiales se incluyen los servicios denominados 'M eta personal' y 'Ama de casa' para los 
invidentes y personas con poca visi!n. Elegibilidad :  Incapacidad permanente f%sica o mental.  
Llame para solicitar los servicios o visite el sitio web. V$ase www.dor.ca.gov. 
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Sistema de Internet de California para facilitar el enlace de las ofertas de empleo de 
empleadores con los curr%culums de quienes buscan empleo. V$ase www.caljobs.ca.gov.  Crea 
curr%culums que los empleadores pueden ver. No cuesta y es accesible para cualquiera que 
use el Internet, incluyendo las bibliotecas p&blicas y centros de recursos de empleo. 
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Colocaci!n y referencia gratuitas para empleo, segu ro de empleo, seguro estatal de 
incapacidad, empleo y entrenamiento: programas especiales para veteranos. V$ase 
www.edd.ca.gov. 
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Seguro de desempleo.  V$ase www.edd.ca.gov.
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Asignaci!n temporal de trabajo pagado de entrenamie nto en agencias p&blicas y sin fines de 
lucro de la comunidad para asistir al cliente en la transici!n a su incursi!n a la fuerza laboral. El 
entrenamiento es dise"ado personalmente para desarr ollar las habilidades relacionadas con las 
metas de empleo y el programa de obtenci!n de emple o en el mercado de trabajo. Elegibilidad:  
Personas mayores de 55 a"os de bajos ingresos. V$as e www.experienceworks.org. 
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Un grupo de agencias de servicios humanos ofrecen servicios varios de empleo y 
entrenamiento a quienes buscan empleo y empresas. Son de uso gratuito del p&blico los 
servicios de las estaciones de computadoras, asistencia de curr%culum, biblioteca de recursos. 
Los servicios de apoyo pueden incluir transporte, cuidado de ni"os, ropa de trabajo y cuidados 
de salud y dental, internado y otros. Elegibilidad:  Los trabajadores despedidos, personas 
mayores de 55 a"os, j!venes de 14 a 21 a"os, trabaj adores agr%colas migratorios o de 
temporada,  j!venes que dejan los estudios, o veter anos. V$ase www.northcentralcounties.org. 
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Uno de los ocho centros de servicios en el norte de California que ofrecen apoyo comunitario a 
los veteranos y sus familias. Los programas se enfocan en las realidades complejas de los 
problemas de los veteranos, incluyendo el desarrollo de la fuerza de trabajo, los problemas de 
las personas sin techo, la dependencia de qu%micos, y lo refieren para procurar los beneficios y 
servicios m$dicos de los veteranos. V$ase www.vietvets.org/nbvrc.htm. 
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Programa sat$lite del North Bay Veterans Resource Center, en Santa Rosa. Brinda a los 
veteranos de cualquier edad servicios de entrenamiento y colocaci!n en un empleo, 
incluyendo preparaci!n de curr%culums, recursos informativos, pistas para encontrar empleo 
y preparaci!n para entrevistas. 
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Entrenamiento vocacional, orientaci!n a ind%genas estadounidenses con incapacidades. 
Elegibilidad:  Ind%gena estadounidense, mayor de 18 a"os.  V$ase www.pinoleville-nsn.us. 
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Recreaci"n!y!actividad!f#sica!!
�
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Pases con descuento para estacionamiento y campamentos en los parques del estado. 
Tambi$n existen posiciones vacantes para Anfitri!n del parque voluntario. Elegibilidad:  
Personas mayores de 62 a"os con una incapacidad; ve teranos especificados; aquellos que 
reciben ayuda del Programa de Asistencia para Familias con Hijos Dependientes (AFDC, por 
sus siglas en ingl$s).  Llame para obtener una solicitud para el servicio o desc#rguela en 
www.parks.ca.gov. Tambi$n v$ase descripci!n del pro grama Park Hosts en el sitio web. V$ase 
www.parks.ca.gov. 
�
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�
 ������������������������������ ��������������������� "$&!%%"!%$&& �
Licencias de pesca sin costo o de costo rebajado. Elegibilidad:  Personas mayores de 65 a"os 
o ind%genas estadounidenses que satisfagan el criterio de bajos ingresos; o veteranos retirados 
honrosamente con una incapacidad que reduzca sus servicios en un 50*; o satisfagan el 
criterio de incapacidad de p$rdida de la vista, impedimento de movilidad. o incapacidad de por 
vida. Llame o dir%jase por correo electr!nico a:  LRB@dfg.ca.gov; Incluya su nombre, direcci!n 
y el tipo de solicitud que necesita (pago de derechos rebajado, gratis por un a"o o cinco a"os)  
V$ase www.dfg.ca.gov. 
 
 
 

Oportunidades!para!ser!voluntario!
�
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Estas organizaciones conectan a los voluntarios con las agencias de servicios apropiadas o 
aquellos en necesidad de la comunidad. Centros de personas mayores, centros comunitarios, 
bancos de alimentos, hospicios, y otros proveedores de servicios que aparecen en este 
directorio tambi$n dependen de los voluntarios, a quienes acogen. 
�
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Personas mayores de bajos ingresos brindan atenci!n  personalizada guiando a ni"os con 
necesidades especiales. Los participantes reciben un estipendio y comida. Elegibilidad:  
Personas mayores de 60 a"os, de ingresos limitados,  dispuestos a ser voluntarios por 20 horas 
a la semana. V$ase www.ncoinc.org. 
�
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-�	������-�
�(����L��.2��	���+����	��AD�� �+B�
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Brinda informaci!n y asistencia gratuita y objetiva  sobre Medicare, los HMO, el seguro de 
cuidados prolongados, y otros aspectos del seguro de salud. Los voluntarios reciben 
entrenamiento. V$ase www.senioradvocacyservicios.org.�
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Patrocina dos programas de voluntarios que ofrecen visitas domiciliarias a personas mayores 
de 55 a"os. 
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Voluntarios mayores de 55 a"os reciben entrenamient o y son supervisados 
semanalmente por un psicoterapeuta con licencia. Los voluntarios escuchan en forma 
confidencial sin emitir opini!n y tambi$n pueden br indar orientaci!n sirviendo de enlace 
con los servicios comunitarios, aunque se respetan las preferencias del cliente  

 
·  *�
��	���
�.��(	�	��
�	.) �F oluntarios mayores de 18 a"os reciben 

entrenamiento y brindan amistad, compresi!n y compa "%a a quienes se encuentran 
confinados en casa, aislados, solitarios o necesitan consuelo y apoyo.   

�
0	5����-����0�,�	����.-(��0����	���+����	��
�AB3����.

0�+����1�6����� ������������������������� ����������������������������� %�$!'�$$ �
Tutor%a para ense"ar a leer a los adultos. Patrocinado por Lake County Literacy Coalition.  
�
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�
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ªAbuelosº voluntarios participan en actividades interesantes de apoyo (lectura, comprensi!n, 
costura, cocina, etc.) para ayudar a guiar a ni"os menores de 12 a"os, en un ªPrograma de 
Tratamiento Diurnoº y Entorno de Vida Pulcra y Sobriaº para las mujeres y sus hijos. Los 
voluntarios reciben un estipendio de <25 diarios. 
�
��,-.
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Voluntarios visitan e interceden por los residentes de casas de cuidados de ancianos o 
enfermos y residencias asistidas. Reciben entrenamiento para investigar y resolver problemas y 
quejas hechas por los residentes o en su nombre. 
.  
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Refieren a los voluntarios mayores de 55 a"os a las  oportunidades existentes para los 
voluntarios. Llame para la posici!n o haga una b&sq ueda por c!digo postal, en  
www.1800volunteer.org para encontrar posiciones localmente. 
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Patrocina dos programas que ofrecen visitas de personas mayores voluntarias  a personas 
mayores de edad en el norte de las orillas de Clear Lake.
�
�
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�	.  ofrece visitas realizadas por personas mayores 
voluntarias a personas mayores que se encuentran confinados en casa o viven en 
centros de cuidados.�

�
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9�����������+������-�
�(���� vela por el bienestar y 

autodeterminaci!n de las personas mayores que se en cuentran en riesgo por vivir 
solitarios o con depresi!n, a trav$s de orientaci!n  por parte de voluntarios entrenados 
por consejeros pertenecientes al mismo grupo de edad. 
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Programas!diurnos!para!adultos!
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Programa social diurno que brinda actividades estructuradas y programas de nutrici!n para 
personas mayores de 60 a"os con deficiencia cogniti va, permiti$ndole a la vez un descanso al 
proveedor de cuidados. 
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Programa social diurno que brinda actividades estructuradas y programas de nutrici!n para 
personas mayores de 60 a"os con deficiencia cogniti va, permiti$ndole a la vez un descanso al 
proveedor de cuidados. A veces acepta a personas de 55 a"os para arriba. 
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Suministros!de!adaptaci"n!y!equipo!m$dico!durable!
�
���	)��M-�����8.����.-�	,(��
Para las empresas que proveen equipo m$dico (desde bastones, andaderas, sillas de ruedas y 
c!modas, hasta camas de hospital, ox%geno, etc.), v$ase las p#ginas amarillas del directorio de 
tel$fonos bajo ªSuministros de equipos m$dicosº o Equipos, instrumentos y suministros de 
hospital. Los Centros de personas mayores a menudo cuentan con algunos de los peque"os 
art%culos para prestarlos. 
�
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Ofrece equipo de tel$fono gratuito para quienes tienen problemas de la audici!n, vista, 
movilidad, memoria o habla. V$ase www.ddtp.org. 
�
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Informaci!n sobre soluciones de tecnolog%a asistida. V$ase www.cri-dove.org. 

!SIDA/VIH!y!Hepatitis!C!
�
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Llamadas gratis fuera de horas de oficina para recibir apoyo cuando otras agencias de servicios 
est#n cerradas. Apoyo emocional, orientaci!n en cas o de crisis e informaci!n b#sica para 
personas con problemas relacionados con el VHI o Hepatitis C.  
V$ase www.aidsnightline.org. 
�
����-������	���D�*C��:��+����	��A��D�+B� � �:���!����������
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CCHAP ofrece gesti!n de casos cl%nicos a residentes de los condados de Lake y Mendocino 
que han sido diagnosticados con VIH o SIDA. Drop-in Center ofrece orientaci!n, actividades 
sociales, reuniones informativas, grupos de apoyo y literatura a personas que viven con VIH y 
SIDA, sus familiares, amigos y proveedores de cuidados. V$ase www.communitycare707.com. 
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Establece lazos con grupos y personas de la comunidad ofreciendo educaci!n y prevenci!n del 
VIH/SIDA para reducir la propagaci!n de dichas enfe rmedades. Ofrece orientaci!n y pruebas 
de VIH. Administra el Programa de Asistencia de Drogas y el SIDA (ADAP, por sus siglas en 
ingl$s), el cual ofrece medicamentos bajo receta relacionados con el VIH sin costo o de bajo 
precio para quienes no tienen cobertura o tienen cobertura limitada de medicamentos bajo 
receta. V$ase www.dhs.ca.gov/AIDS/Programs/CARE/adap.htm para recibir informaci!n 
actualizada del programa ADAP. Elegibilidad:  Las pruebas y orientaci!n se ofrecen a todos los 
residentes del condado de Lake. ADAP est# al alcance de quienes han sido diagnosticados con 
el VIH o SIDA, tienen una receta de un m$dico de California con licencia, y cuyos ingresos 
brutos sean menores de <50,000. Favor de llamar para m#s informaci!n. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Public_Health.htm.              +��0��������� " ��  
 
 

C%ncer!
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Los servicios para pacientes con c#ncer incluyen transportaci!n, pelucas, informaci!n y 
referencia a recursos locales y nacionales. Especialistas en informaci!n sobre el c#ncer est#n a 
su disposici!n para responder a sus preguntas las 2 4 horas, 7 d%as a la semana, 365 d%as al 
a"o, pudiendo llamar gratis a nivel nacional. Reemb olso parcial de transportaci!n por viajes de 
ida y vuelta a las citas relacionadas con el c#ncer. V$ase www.cancer.org. 
�
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Brinda amplia informaci!n, apoyo y defensa a quiene s padecen del c#ncer. Biblioteca de 
pr$stamo, asistencia individual en opciones y planeamiento de tratamiento, diversos grupos de 
apoyo. Elegibilidad: pacientes de c#ncer, sobrevivientes de c#ncer y quienes los apoyan.  
V$ase www.crcmendocino.org. 
�
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Ofrece informaci!n actualizada y personalizada, res puestas en forma confidencial a preguntas 
espec%ficas sobre el c#ncer por tel$fono o en l%nea. Tambi$n puede obtener asistencia en l%nea 
haciendo clic en el enlace LiveHelp en www.cancer.gov, Lunes ± Viernes 6:00 a.m. ± 8:00 p.m. 
Hora de la Costa Oeste.                                                                                          
V$ase http://cis.nci.nih.gov.                                                                                      +��0��������� " ��
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Diabetes!
�
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Clases semanales para la p$rdida peso y prevenci!n de diabetes en dos lugares:  

·  Clearlake Redbud Family Health Center, Tuesdays, 4:00 p.m. 
·  Lakeport Tribal Health -Conference Room B, Wednesdays, 4:00 p.m.  
V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Public_Health.htm. 

 

Deficiencia!cognitiva!y!p$rdida!de!la!memoria!!
�
���	)��(2�.������	�	��(	
��-���	
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Si tiene problemas por olvidarse en pagar las cuentas, contacte a las empresas de servicios 
p&blicos, la compa"%a de tel$fonos y otros proveedores para inscribirse para la ªNotificaci!n de 
tercerosº, que alerta a un tercero en caso de atraso en el pago de sus cuentas.  
 
���	)� Tambi$n v$ase la secci!n ªProgramas diurnos para adultosº que sirven a quienes 
tienen una deficiencia cognitiva. permiti$ndole a la vez un descanso al proveedor de cuidados.  
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L%nea telef!nica de asistencia  las 24 horas, 7 d%as a la semana, con informaci!n de apoyo y 
referencias, bolet%n, materiales educativos y el programa ªIdentificaci!n de personas que 
deambulan para su retorno seguroº. Llame al n&mero del c!digo 800 o visite los sitios web: 
www.alznorcal.org  (sucursal del norte de California) o www.alz.org  (a nivel nacional). 
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Brazalete de identificaci!n y sistema de apoyo para  ayudar a alguien que deambule y, adem#s, 
brinda al personal de emergencia acceso a informaci!n m$dica vital en tiempos de necesidad. 
Cuando una persona con demencia deambula o se pierde, una llamada activa inmediatamente 
una red de apoyo de la comunidad para ayudar a la persona perdida a reunificarse con su 
proveedor de cuidados. Cuando se encuentra a una persona, el ciudadano u oficial de la ley 
llama gratis al n&mero de respuesta de emergencia las 24 horas que aparece en el medio de 
identificaci!n, y los familiares de la persona o lo s proveedores de cuidados son contactados. La 
Asociaci!n de Alzheimer m#s cercana brinda apoyo du rante la b&squeda y esfuerzos de 
rescate. Llame o descargue la solicitud en el enlace ªMedicAlert + Safe Returnº en el sitio web. 
V$ase www.alznorcal.org  (sucursal del norte de California) o www.alz.org  (a nivel nacional). 
�
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¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 707-468-5132 

�2�

�
�����(��9��������

�+����	��A���+B� ������ +��0��������� " �� �
B?>>�.�I��-�����O�3?��+����������������������������� ��������������  &&! &�!##;# �
<<������������������������������������������������� ��������������������������������  &&! &�!��'��
Ofrece equipo de tel$fono gratuito para quienes tienen problemas de la audici!n, vista, 
movilidad, memoria o habla. Para residentes de California con servicio de tel$fono y firma del 
doctor u otro representante autorizado. Llame para obtener una solicitud para el servicio o 
desc#rguela en  www.ddtp.org. 

Incapacidad!de!por!vida!
�
���	���:�2�(������	(�:�
	,�(����
�<�	�.�
3?3�+��+�����+�����;�G���BA3��56
�0 ���������������� ������������������������� ��$!�'&& �
Defensa de los derechos legales, civiles y los derechos a los servicios que tienen las personas 
con una incapacidad de por vida.  
�
�

�����
��(����
H����9�
��.2��	���!����.	.��.��0	5 ���
�ACBA�1�6��0����,����+�����G��:������6� �������������� �������������������� ;;"!"&�� �
Defensa de las personas con una incapacidad de por vida; los servicios incluyen consulta, 
representaci!n, entrenamiento, quejas de investigac i!n, y supervisi!n del cumplimiento de la 
ley por los hospitales y otros proveedores de servicios. Tambi$n puede asistir a la persona que 
crea tener una incapacidad de por vida y deba calificar para los servicios del Centro Regional, 
en su intento de que se le encuentre ser  elegible para dichos servicios. Elegibilidad:  Las 
personas con una incapacidad de por vida.  
�
��.3��.���	
��������	(��������
R
���I�<�������#���1�6����� ������������������������ ���    !;&;!&�'& �� �%�%!&�'& �
Uno de los 21 Centros Regionales privados, sin fines de lucro de California. Sirve como punto 
de acceso a trav$s del cual los residentes con una incapacidad de vida y sus familias pueden 
obtener servicios y apoyo de la comunidad. Elegibilidad:  Ni"os con una incapacidad de por 
vida hasta los 3 a"os de edad seg&n el T%tulo 17 y en riesgo; o mayores de 3 a"os con una 
incapacidad de por vida o minusval%a sustancial (por ej.,  par#lisis cerebral, ataque de 
convulsiones, autismo, lesi!n cerebral traum#tica) diagnosticada antes de la edad de 18 a"os.   
V!ase www.redwoodcoastrc.org. 
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P$rdida!de!la!audici"n!y!la!vista!!
�
������	����-���(��
��9��<(��.�
��33��3�0�+�����R���+�����??A��R��0
�
����
1����	��
���
� ������������������������������������� ���������������������������  &&!�%�! ��� �
<��(�������������
�� ������������������������������� �������������������������� %&%!��'!"& #�
Organizaci!n l%der a nivel nacional de membres%a de invidentes y personas con deficiencias de 
la vista.  Informaci!n, referencias, defensa, super visi!n y participaci!n gubernamental, 
asistencia legal en asuntos relacionados con la invidencia. Ofrece becas para estudiantes 
invidentes. Elegibilidad:  Todas las personas con problemas de la vista. V$ase www.acb.org. 
�
��������

�,�(������
�-�����������
1����	��
���
� ������������������������������������� ���������������������������  &&!''%!$#�& �
<<������������������������������������������������� ��������������������������������  &&!�"#!"###�
+��0���������K�����<<� ������������������������������ ����������������������  &&!�&&!� � �
Brinda servicios a suscriptores elegibles con problemas de la vista, audici!n, voz y movilidad. 
 
<�	�((��	�.��	(5����<��5�0�,�	��� ������ +��0��������� " �� �
@??���+�����;�G���@AB2>D��+��������� ���������������� ������������� ;#�!�"�!&��& ��
1����	��
���
� ������������������������������������� ���������������������������  &&!;"%!"����
Biblioteca para personas invidentes y quienes no pueden leer debido a otras incapacidades. 
Los libros de Braille, libros grabados, los aparatos para tocar libros grabados y otros materiales 
se env%an y reciben, sin costo, a trav$s del correo. Elegibilidad:  Formas mencionadas de 
problemas de la vista y otros problemas, con la certificaci!n del doctor u otro representante 
autorizado. Llame para obtener una solicitud para el servicio o desc#rguela del sitio web.  
V$ase www.library.ca.gov/servicios/btbl.html. 
�
�����(��9��������

�+����	��A���+B� ������ +��0��������� " �� �
B?>>�.�I��-�����O�3?��+����������������������������� ��������������  &&! &�!##;# �
<<������������������������������������������������� ��������������������������������  &&! &�!��'��
Ofrece equipo de tel$fono gratuito para quienes tienen problemas de la audici!n, vista, 
movilidad, memoria o habla. Elegibilidad:  Todos los residentes de California con servicio 
telef!nico y con la firma del doctor u otros repres entantes autorizados. Llame para obtener una 
solicitud para el servicio o desc#rguela del sitio web.   
V$ase www.ddtp.org. 
�
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��9��<(��.�
�3�?�P�+����+�����B3��+��������� �������������������� ������������������ ;#�!��#!%#&& �
1����	��
���
������I��
���������	��0�����	����
�
������ ���������  &&!%%#!�$";�
=�	I��	����
���:0������9�������G����:����� ��������� ���������������� �$�!&& %�
Brinda informaci!n y referencias, asistencia t$cnic a y defensa,  desarrollo del liderazgo, 
publicaciones, fondos de emergencia, pr$stamos de tecnolog%a accesible. Elegibilidad:  
Personas con problemas de la vista. Llame para m#s detalles. V$ase www.ccbnet.org. 
 
��-���(��
�����1��
�3��9�0�3�*�
����������	����	( �
-���
����:����
������0��G�
�	��R��0
�
��� ����������� ��������������  &&!'$$!%%" �
Organizaci!n que busca consejo de sus propios miemb ros  y que brinda informaci!n en 
diferentes formatos (caracteres grandes, casete, Braille), la revista trimestral Vision Access, 
becas para estudiantes, convenciones y conferenciantes sobre temas de inter$s para quienes 
tienen problemas de la vista. Elegibilidad:  Adultos mayores de 18 a"os con visi!n por debajo 
de 20/70 o #ngulo de visi!n por debajo de 30 grados . Llame para obtener una solicitud.  V$ase 
www.cclvi.org. 
�
:��	��������
���9	,�(��	�����
33�����+����+����B�3��G���G��1�6����� ��������������� ������������������������� %�$!$';' �
Brinda servicios, entrenamiento y aboga por la obtenci!n de empleo y una vida independiente y 
en condiciones de igualdad para los incapacitados. Entre los programas especiales se incluyen 
los servicios denominados 'Meta personal' y 'Ama de  casa' para los invidentes y personas con 
poca visi!n. Elegibilidad:  Incapacidad permanente f%sica o mental.  Llame para solicitar los 
servicios o visite el sitio web. V$ase www.dor.ca.gov. 
�
�	���
��9��0����D�	�������-�.	������
��	(�
����	C�� 2	.	/����4�
�?>?�N��������
�-�����+�����??*,��:���
������������� ���������������  &&!$%'! &'' �
Ofrece aparatos de correcci!n auditiva y servicios l!gicos m$dicos, quir&rgicos y de audio a 
personas de bajos ingresos. Tambi$n recolecta aparatos de correcci!n auditiva usados. 
Elegibilidad: Bajos ingresos de <24,000 o menos por familia de dos miembros, excepto por 
circunstancias especiales; referencias de m$dicos, y examen de audiograma en los 6 meses 
previos; ªPr$stamo de por vidaº de <150.00 por cada aparato de correcci!n auditiva aprobado a 
ser dispensado. Llame o escriba por correo electr!n ico a hearfoundation@aol.com para una 
solicitud. 
 
�	�(��<	-����������
��9��<(��.�
A3>@�;��
	������=	���+�����=��� ����������������������� ����������������������� "%$!$%%% �
Ofrece entrenamiento para invidentes, personas con problemas de la vista. Orientaci!n y ajuste 
de la visi!n perdida, movilidad y habilidades de la  vida diaria, y tecnolog%a adaptada. Proveedor 
del Departamento de Rehabilitaci!n certificado. Pro mueve actividades recreacionales. 
Patrocina grupos de apoyo y entrenamiento en el hogar en los condados de Mendocino y Lake. 
V$ase www.earlebaum.org. 
�
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�C22?�)
		�������=	���+����A��1
���
� �������������� �������������������  &&!"%#!"%�' �
Asociaci!n profesional que representa a Especialist as en Instrumentos Auditivos y brinda 
informaci!n y referencias a quienes tienen p$rdida de la audici!n o de correcci!n auditiva. 
V$ase www.ihsinfo.org. 
�
���C�::��
A��(8
����.����?��/��	�,�8��������.����������2����
 �.��
��(����-���	�����
��	�	�
��.�
B��
<�	����������������%���������� ������������������������� ��������������������������������� '## �
Operadores de transmisi!n facilitan la comunicaci!n  entre personas que usan Tel$fono de texto 
debido a problemas de la audici!n o del habla. 
 
 

Enfermedad!pulmonar!
�
������	��0-����

���	�����
��3�<������-�����+�����=��� ������������������������� "%'!" �� ���  &&!0=�F!=�� �
Educaci!n acerca de enfermedad pulmonar cr!nica, co nsejos, t$cnicas para tratar mejor la 
enfermedad pulmonar. Apoyo y reuniones mensuales. Reuniones actuales: 

·  Ukiah; tercer Mi$rcoles, 1:30 p.m., Salud p&blica  
·  Clearlake; tercer Mi$rcoles, 2:00 p.m., Centro de Cuidado Cardiopulmonar  
·  Lakeport; segundo Martes, 2:00 p.m., Sutter Lakeside Hospital Wellness Center 

V$ase www.lungusa.org. Para ver el programa para dejar de fumar gratuito Freedom From 
Smoking Online , seleccione ªQuit Smokingº en la parte superior de la p#gina web.  
 

Otros!soportes!
 

�	
������	(
�
3?�G����)�
��+����1�6����� ������������������������� ���������������������������� � %�$!$;�; �
1����	��
���
� ������������������������������������� ���������������������������  ''!%�$!$;;��
;�������������������������������������������������� ���������������������������������������� %�$!$; $ �
Brinda servicios a ni"os y adultos con una incapaci dad y otras necesidades y apoya a sus 
familias. Los programas para ni"os incluyen interve nci!n temprana, orientaci!n sobre cuidado 
de ni"os e integraci!n comunitaria. V$ase www.noca.easterseals.com. 
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Recursos!de!cuidados!al!final!de!la!vida!
�
���	)��-�����.��-��
���M-���.��
Tambi$n contacte a las agencias que figuran bajo ªHospicioº para encontrar grupos de apoyo 
actuales. 
�
���+���.��
�0�
��+����	��
Informaci!n &til y enlaces que ayudan a planear el final de la vida, incluyendo discusiones 
sobre los &ltimos deseos, testamentos y planificaci!n del patrimonio sucesorio, hospicio y otros 
t!picos. V$ase www.aarp.org/families/end_life. 
�
���+�F���
�L�0�

�+����	��
Informaci!n &til y listas de verificaci!n de accion es financieras y legales a tomar cuando alguien 
fallece, informaci!n sobre beneficios para los sobr evivientes, muerte de un ser querido. V$ase 
www.aarp.org/families/grief_loss. 
�
��.3��.��-���	(���������A���B� � +��0��������� " �� �
�;�G���D3?���:����
������������������ ����BA�0������D� 	'�������������� �"� !'� � �
Trabaja para proteger e interceder por la opci!n de  la persona de obtener cuidados 
relacionados con la muerte en forma digna, $tica y a precios razonables. Informaci!n y 
educaci!n del consumidor sobre los requisitos y opc iones para asistir en el planeamiento 
anticipado de los arreglos funerarios. Oradores voluntarios disponibles. Elegibilidad:  Un pago 
de <40 por una sola vez, pero no se le niega los servicios a nadie. Puede obtener la solicitud en 
el sitio web o por tel$fono. V$ase www.funeral.org. 
�
�������0��	(�D��(���� ����� +��0��������� " �� �
AAA����>�	�+����+����>�B��+��������� ���������������� ����������������  &&!%%%!#'"$ �
Orientaci!n legal gratuita, informaci!n por escrito , referencias y otros servicios en todas las 
#reas de la ley civil para los residentes de California mayores de 60 a"os. Tambi$n ofrece 
consultas y formularios en el caso de las directivas de cuidados de la salud anticipados. Los 
clientes tambi$n pueden hacer preguntas confidencialmente desde el sitio web. V$ase  
www.seniorlegalhotline.org. 
 
 

Hospicio!
�
D�
��������2���
��
�0	5����-�����
�D�D�+��)�
��+����1�6����� ������������������������� ���  &&!;&&!  %&� � �%�$!�%%% �
Los servicios incluyen cuidados de enfermer%a especializada (control del dolor y s%ntomas), 
educaci!n del paciente y la familia, auxiliares de salud, trabajadores sociales y orientaci!n 
espiritual y por la muerte de seres queridos para los pacientes y sus familias. Elegibilidad:  
Servicios ordenados por el doctor para pacientes desahuciados de todas las edades. Medicare, 
Medi-Cal y la mayor%a de las compa"%as de seguros privadas ofrecen cobertura por cuidados 
de hospicio.  V$ase www.Lakecondado dehospice.org. 
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Asistencia!en!el!pago!de!la!energ#a!
�
����9���	
������������2����
/����4� ������� +��0��������� " �� �
@CC*G�)�##��
�+�����;�G���A�>��56
�0 ��������������� ����������������  &&!%$$!�� & �
Administra programas para compensar los costos de la calefacci!n y/o aire acondicionado de la 
vivienda y/o acondicionamiento de la vivienda contra las inclemencias del tiempo, y reemplaza 
ciertos electrodom$sticos para optimizar la eficiencia de la energ%a. Elegibilidad:  Se debe 
satisfacer el criterio de ingresos limitados. Llamada gratis para la solicitud. Atenci!n por 
tel$fono: Lunes ± Jueves 8:00 a.m. ± Mediod%a. 
�

·  +����	�	�.�������2��������������
�
�.��(	������7	�A ���+/�����
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�������(8
B� !� Brinda asistencia financiera cada dos a"os para 
emergencias relacionadas con el tiempo o la energ%a. Tiene estipulaciones especiales 
que le permiten a las personas mayores de 60 a"os, o incapacitados m#s j!venes, 
recibir probablemente asistencia en forma m#s frecuente que cada dos a"os. �

�
·  +����	�	�.���
�
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B� !� Brinda asistencia financiera cada dos a"os a las fa milias 
elegibles para compensar los costos de la calefacci!n y/o aire acondicionado de las 
viviendas. Contiene estipulaciones especiales que le permiten a las personas mayores 
de 60 a"os, o incapacitados m#s j!venes, recibir pr obablemente asistencia en forma 
m#s frecuente que cada dos a"os. �
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�L��(�������A+FL�B�
1����	��
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������BA�0����������D�	'���	����������� ����� ������  &&!'�$!"&&& �
V$ase www.pge.com. 
�

·  +FL����.��	(�<	
�(����L�0�
���-����� ��+���6���������������� +��0��������� " �� �
1����	��
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� ������������������������������������� ������������������������������  &&!'�$!"&&& �
����K�� �������������������������������������������� ���������������������������������  &&!��&!�' ; �
<,, ������������������������������������������������ ����������������������������������  &&!�"%!�'#% �
Brinda cantidades adicionales de energ%a al precio m#s bajo (b#sico) para clientes de 
residencias con cierta condiciones m$dicas. Elegibilidad: Clientes de PG=E que dependen 
en equipo de mantenimiento de vida en la casa y aquellos con ciertas condiciones con 
necesidades especiales de calefacci!n o aire acondi cionado. Llame a PG=E para obtener 
una solicitud para el servicio o desc#rguela del sitio web.  

�
·  +FL���	(�
����	��(����	����	��
�
����������A����B�� ��� +��0��������� " �� �
�;�G���D@D@��+���J����
��� ������������������������� �����������������������  ��!'�$!%%'$ �
Descuento del 20* a la cuenta mensual de PG=E de cl ientes de bajos ingresos. Llame 
para obtener una solicitud para el servicio o visite el sitio web para ver la elegibilidad seg&n 
los ingresos y obtener una solicitud. Se requiere de una recertificaci!n cada dos a"os. 
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Asistencia de subsidio de servicios p&blicos por una sola vez de hasta <300. Elegibilidad: 
Clientes de PG=E de bajos ingresos en riesgo de perder servicios de electricidad debido a 
dificultades financieras imprevistas o incontrolables, y que no hayan recibido ayuda de 
REACH en los 18 meses previos. Contacte a la Oficina de Salvation Army para la solicitud. 
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Lugares!con!comedores!sociales/para!congregarse!!
�
�	(2	����9	��(�
�A>>?�)������1���$����;����
��G��	�&���;�G���B?CB��: ������6� ��� ;;�!"� $ �
Brinda comidas comunitarias gratis de 4:00 a 6:00 p.m. los Martes y Jueves de cada semana. 
�
�����>���9���+��O����
1'����	
������
����	�������������������������������� ������������������������������� %�$!���0 �
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Brinda comidas gratis los domingos cerca del anochecer (4 ± 5:00 p.m.) y feriados (3 ± 5:00 
p.m.) en forma rotativa en estos lugares. Llame a la l%nea directa grabada para obtener 
informaci!n actualizada.  
In Lakeport: 

·  Primer y tercer domingo, United Christian Parish, 745 Brush St. con la calle 7th 
·  Segundo domingo, St. John©s Episcopal Church, 1190 N. Forbes St., con Clearlake Ave. 
·  Cuarto y quinto domingo, St. Mary©s Catholic Church Hall, 801 N. Main, entre las calles 

7th y 8th St. 
In Kelseyville: 

·  Primer domingo, Kelseyville Senior Center, 5243 3rd St. 
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Almuerzos Lunes ± Viernes Elegibilidad:  Personas mayores de 60 a"os y se sugiere una 
donaci!n de  <3.50; en todos los otros casos hay un  cobro de <7.00.  
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Almuerzos Lunes ± Viernes al mediod%a, reuni!n de desayuno el tercer domingo. Elegibilidad:  
Personas mayores de 60, se sugiere donaci!n de <3.5 0; hay un cobro de <7.00 para personas 
que no lleguen a los 60 a"os (sujeto a aumento) V$a se www.lcseniors.com. 
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Almuerzos Lunes ± Viernes Elegibilidad: Personas mayores de 60, se sugiere una donaci!n de 
<3.50; en todos los otros casos hay un cobro de <5.50. 
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Almuerzos Lunes ± Viernes a mediod%a. Elegibilidad: Personas mayores de 60, hay un cobro de 
<5.00 para las personas que no lleguen a los 60 a"o s. 
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Comida gratuita el cuarto domingo a las 11:30 a.m. 
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Almuerzos Lunes ± Viernes a mediod%a. Elegibilidad:  Se sugiere una contribuci!n de <3.50 en 
el caso de personas mayores de 60 a"os, hay un cobr o de <6.00 para las personas que no 
lleguen a los 60 a"os. V$ase www.middletownseniorcenter.org. 
 

Bancos!de!alimentos!
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Alimentos en caso de emergencia y mensualmente para los residentes del condado de Lake en 
necesidad de alimentos, asistencia financiera limitada. Programas de apoyo para atender las 
necesidades f%sicas, emocionales y espirituales por parte de voluntarios de las iglesias cat!licas 
de St. Joseph y Our Lady. Seminarios para los residentes 1 ± 2  veces al a"o. V$ase 
www.srcharities.org. 

·  Middletown Pantry (Young St. cerca a Bush St.), tercer Mi$rcoles/mes, 4:30 ± 6:00 p.m.  
·  Kelseyville Pantry (St. Peter©s Catholic Church©s Glebe Hall, en Main St.), cuarto 

lunes/mes (excepto feriados) 4:30 ± 6:00 p.m.  
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Elegibilidad:  Personas mayores de 60 que satisfagan el criterio de elegibilidad de bajos 
ingresos. Se pide una donaci!n anual de <15.00. Pre sente documento de identidad (I.D.) y 
prueba de ingresos. Distribuci!n  8:00 ± 10:00 a.m. , segundo y cuarto jueves/mes en las 
siguientes localidades:  

·  Clearlake; Elks Lodge, Old Hwy 53 y Crawford 
·  Clearlake Oaks; Live Oak Seniors, 12519 Foothill Blvd. 
·  Finley; Clearlake Gleaners, 1896 Big Valley Rd. 
·  Lucerne; Lucerne Fire House 
·  Middletown; Middletown Senior Center, 15299 Central Park Rd. 
·  Upper Lake; Grange Hall, Government St.  
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Elegibilidad:  Se debe satisfacer las pautas de elegibilidad de bajos ingresos. Presente 
documento de identidad (I.D.) y prueba de ingresos. Distribuci!n  primer mi$rcoles en la 
ma"ana/mes en las siguientes localidades:  

·  Clearlake; American Legion Hall, 14771 Austin Rd.  
·  Clearlake; Elks Lodge, Old Hwy 53 y Crawford 
·  Clearlake Oaks; Live Oak Seniors, 12519 Foothill Blvd. 
·  Finley; Clear Lake Gleaners, 1896 Big Valley Rd. 
·  Kelseyville; Lions Club, 4335 Sylar Ln. 
·  Lakeport; Lakeport Senior Center, Inc., 25 Konocti St. 
·  Lucerne; Lucerne Alpine Senior Center, 10th St. y Country Club Dr. 
·  Middletown; Lions Club, Central Park Dr. 
·  Upper Lake; Grange Hall, Government St.  
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Alimentos y armarios de ropa, Lunes, Mi$rcoles, Jueves, y Viernes, 9:00  ± 11:00 a.m. 
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Coordina la distribuci!n de alimentos, desde Produc tos b#sicos suplementarios hasta frutas y 
verduras de la granja, incluyendo despensa alimenticia para personas necesitadas en todo el 
condado de Lake. Las despensas alimenticias principales se encuentran en las oficinas de 
LCCAA en Clearlake y Lakeport. Elegibilidad:  Var%a por programa, y se basa en los ingresos.  
 

·  �����.�����-��(�����	(����.�+����	��A���+B�
CSFP ofrece una caja de alimentos de 40 lb. mensuales para las personas mayores de 60 
a"os que cumplan con las pautas de elegibilidad de bajos ingresos. Distribuci!n:  
 

Primer martes de cada mes: 
·  Lucerne: Lucerne Alpine Senior Center, 3895 Country Club Ave. y 10th (9:30 ± 10:45 

a.m.) 
·  Lakeport: Seventh Day Adventist Church, 1111 Park Way (11:30 a.m. ± 12:30 p.m.) 
·  Finley: Clearlake Gleaners, 1896 Big Valley Rd. (2 ± 3:00 p.m.) 
 

Tercer martes de cada mes: 
·  Middletown: St. Joseph Catholic Rectory, 21396 Hwy 175 (9:30 ± 10:30 a.m.) 
·  Lower Lake: Civic Center Park, Mill y 2nd Sts. (11:30 a.m. ± 12:30 p.m.) 
·  Clearlake: Highlands Senior Service Center, Inc., 3245 Bowers Rd. (2:00 ± 3:15 p.m.) 
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Coordina la distribuci!n de alimentos de emergencia .                                             
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Armario de ropa de emergencia Martes y Jueves 9:30 a.m. ± 12:00 p.m. Elegibilidad:  Las 
personas pueden tener acceso una vez al mes. Presente prueba de ser residente local. . 
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Alimentos disponibles cuando abre la tienda de segunda mano (ahora los Mi$rcoles y S#bado, 10:00 
a.m. ± 2:00 p.m.). Art%culos del hogar y ropa de bajo costo o gratis. Puede ofrecerse otra asistencia 
caso por caso con la aprobaci!n de la junta. Elegib ilidad: Documento de identidad con foto y prueba 
escrita de la direcci!n donde vive en el condado de  Lake. Se puede requerir documentaci!n de 
emergencia por asistencia recibida m#s de una vez. Se considera una emergencia algo que sucedi! 
este mes; que no sucedi! el mes pasado; no se esper a que pase nuevamente; y caus! una 
reducci!n en el ingreso disponible para sufragar lo s gastos de subsistencia. 
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Armario de ropa y tienda de segunda mano Martes, Mi$rcoles, Jueves, 10:00 a.m. ± 4:00 p.m. 
Traiga documento de identidad 
 
 

Cupones!de!alimentos!
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Programa de asistencia de nutrici!n que ayuda a las  personas de bajos ingresos a comprar 
alimentos nutritivos. Elegibilidad: Cumplir con las pautas de recursos limitados e ingresos 
limitados; l%mites de recursos e ingresos m#s altos para personas mayores de 60 a"os o para 
los incapacitados que no lleguen a dicha edad. No son elegibles quienes reciban SSI/SSP, pero 
aquellos que reciban SSI y no SSP pueden ser elegibles. Llame a o visite la oficina para 
obtener una solicitud. Puede recibir asistencia para solicitar Cupones de alimentos en la oficina 
de Lake County Clearlake de Community Action Agency  (995-0495). V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 



�(������
�
:��
	���	�������
����	��
�
�
�  

¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 707-468-5132 

B@�

�

Comidas!de!entrega!a!domicilio!!
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Programa que preparan y entregan a domicilio comidas a personas mayores y personas 
incapacitadas que est$n impedidas de ir de compras y/o preparar las comidas, o que no 
puedan viajar a un lugar donde se sirvan las comidas. 
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Comidas calientes de entrega a domicilio, al mediod%a, Lunes ± Viernes. Elegibilidad:  Personas 
mayores de 60 a"os y confinadas en casa e impedidos  de cocinar o ir de compras, y que no 
cuentan con asistencia. Se sugiere una donaci!n de <3.50.  
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Comidas calientes de entrega a domicilio, al mediod%a, Lunes ± Viernes; y comidas congeladas  
el fin de semana. Elegibilidad:  Personas mayores de 60 a"os y confinadas en casa e 
impedidos de cocinar o ir de compras, y que no cuentan con asistencia. Se sugiere una 
donaci!n de <3.50 (sujeto a aumento). V$ase www.lcseniors.com. 
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Comidas calientes de entrega a domicilio, al mediod%a Lunes ± Viernes, y comidas congeladas 
para el fin de semana. Elegibilidad:  Personas mayores de 60 a"os y confinadas en casa. Se 
sugiere una donaci!n de <3.50. 
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Comidas calientes de entrega a domicilio, al mediod%a Lunes ± Viernes. Elegibilidad:  Personas 
mayores de 60 a"os y confinadas en casa.  
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Comidas calientes de entrega a domicilio, al mediod%a Lunes ± Viernes. Elegibilidad:  Personas 
mayores de 60 a"os y confinadas en casa y adultos i ncapacitados que viven con una persona 
de edad avanzada. V$ase www.middletownseniorcenter.org.
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Hospitales!
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Hospital de cuidados intensivos con 25 camas, con atenci!n de emergencia las 24 horas, 
unidad de cuidados intensivos, servicios de obstetricia, cuidado cardiopulmonar, im#genes 
m$dicas, cirug%a, rehabilitaci!n (card%aca, pulmonar, f%sica, cardiopulmonar y del habla), y 
laboratorio. Socios con St. Helena Hospital para el cuidado cardiovascular. Elegibilidad:  Se 
acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado y el Seguro de Accidentes de Trabajo . 
V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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Centro de cuidados cl%nicos y referencias; hospital; programas cl%nicos (incluyendo servicios de 
cuidados m$dicos intensivos, neurolog%a, cirug%a); siquiatr%a; geriatr%a y servicios de cuidados 
prolongados (incluyendo cuidados cl%nicos, consultas, relevo de descanso de proveedor de 
cuidados); unidad de cuidados de asilo de ancianos o enfermos; cuidados paliativo y de 
hospicio. Com&nmente conocido como ªFort Mileyº ± el nombre de las instalaciones hist!ricas 
de defensa, anteriormente ubicadas en este lugar. Elegibilidad:  Veteranos elegibles. V$ase 
www.sanfrancisco.va.gov. 
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Hospital asociado con Redbud Community Hospital; hospital comunitario de servicio completo 
con 158 camas en el condado de Napa y que cuenta con servicios m$dicos, cirug%a y 
diagn!stico, as% como unidades separadas para servicios de salud cognitiva de pacientes 
internados. Elegibilidad:  Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado y el Seguro 
de Accidentes de Trabajo. V$ase www.sthelenahospital.org. 
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Hospital de cuidados intensivos con 25 camas, con atenci!n de emergencia las 24 horas, con 
unidad de cuidados intensivos, servicios de obstetricia, medicina familiar, cuidado 
cardiopulmonar, im#genes m$dicas, cirug%a, rehabilitaci!n, y de laboratorio. Centros anexados 
de bienestar, control del dolor, diabetes y ortopedia.  Elegibilidad:  Tambi$n cuenta con 
servicios m$dicos en el hogar. Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado, el 
Seguro de Accidentes de Trabajo y pago privado. V$ase www.sutterlakeside.org. 
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Cl#nicas!de!salud!y!salud!p blica!
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Consulta y servicios de evaluaci!n de pacientes con  enfermedades cardiovasculares y 
pulmonares. Es parte del Sistema de cl%nicas de salud rural del Redbud Community Hospital. 
Elegibilidad:  Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado, y el Seguro de 
Accidentes de Trabajo. V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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Medicina familiar, obstetricia/ginecolog%a, especialidades m$dicas y quir&rgicas; laboratorio y 
servicios de radiograf%a. Es parte del Sistema de cl%nicas de salud rural del Redbud Community 
Hospital. Elegibilidad:  Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado, y el Seguro de 
Accidentes de Trabajo. V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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Medicina familiar. Podiatr%a y servicios de salud cognitiva. Es parte del Sistema de cl%nicas de 
salud rural del Redbud Community Hospital. Elegibilidad:  Se acepta Medicare, Medi-Cal, 
seguro de salud privado, y el Seguro de Accidentes de Trabajo. V$ase 
www.redbudcommunityhospital.com. 
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Ofrece cuidados primarios para todos los grupos de edades, desde infantes hasta personas 
mayores. Elegibilidad. Servicios principalmente para pacientes que son ind%genas 
estadounidenses y nativos de Alaska. Otros pueden tener acceso a servicios m$dicos 
&nicamente en base a una escala m!vil/pago privado,  Medi-Cal, Medicare, CMSP, o un seguro 
privado.  
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Servicios de cuidados de la salud globales, incluyendo servicios m$dicos, dentales y de 
orientaci!n; tratamiento de enfermedades cr!nicas; referencias a cuidados especializados; 
servicios de salud y prenatales para la mujer; y tratamiento del  VIH (Virus de la Inmuno 
Deficiencia Humana) / SIDA. Lakeside Health Center es una organizaci!n sin fine s de lucro que 
brinda cuidados de la salud, sin consideraci!n de s u capacidad de pago. Elegibilidad:  planes 
de pago de Medi-Cal, Medicare, seguro privado, CMSP, Healthy Families, y planes de pago 
seg&n escala m!vil; asistencia para llenar solicitu des de seguro de salud p&blica. Llame o visite 
la oficina correspondiente para  presentar su solicitud.  Es posible contar con apoyo de 
transporte; puede llamar para concertar una cita. V$ase www.mchcinc.org.
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Medicina familiar, obstetricia/ginecolog%a, y servicios a la mujer.  Es parte del Sistema de 
cl%nicas de salud rural del Redbud Community Hospital. Elegibilidad:  Se acepta Medicare, 
Medi-Cal, seguro de salud privado, y el Seguro de Accidentes de Trabajo. V$ase 
www.redbudcommunityhospital.com. 
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Variedad de servicios brindados por especialistas en terapia f%sica/ocupacional/del habla, 
incluyendo, entre otros, rehabilitaci!n ortop$dica/ deportiva; rehabilitaci!n ergon!mica/industrial; 
evaluaci!n/adaptaci!n a sillas de ruedas, y pr!tesi s o correctores adaptables al paciente para 
correcci!n de m&sculos y articulaciones d$biles o i neficientes y entablillado. Es parte del 
sistema de cl%nicas de salud rural del Redbud Community Hospital. Elegibilidad:  Bajo la 
direcci!n de un m$dico, se acepta Medicare, Medi-Ca l, seguro de salud privado y el Seguro de 
Accidentes de Trabajo.   V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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>>>Agencia con programas m&ltiples que trabaja para salvaguardar y fomentar la salud y 
bienestar de los habitantes del condado de Lake. Los servicios ponen $nfasis en la prevenci!n 
y educaci!n e incluyen programas para reducir las e nfermedades infecciosas y transmisibles; la 
salud preventiva de las mujeres, as% como la salud de la madre, ni"os y adolescentes. 
Administra el Programa de Asistencia de F#rmacos para el SIDA, pruebas de detecci!n del 
VIH/SIDA, el Programa Medical Mariguana ID, as% como programas de Preparaci!n para 
Emergencias y la vacuna contra la gripe. Elegibilidad: Var%a por programa.  Se acepta Medical y  
pagos seg&n escala m!vil.  V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Public_Health.htm. 
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Medicina de cuidados primarios, pediatr%a, programa de salud cognitiva, obstetricia y salud de 
la mujer, servicios de cirug%a general, cirug%a ortop$dica, centro de cuidado cardiopulmonar, 
oftalmolog%a, podiatr%a, terapia f%sica, y servicios nutricionales. Es parte del sistema de cl%nicas 
de salud rural del Redbud Community Hospital. Elegibilidad:  Se acepta Medicare, Medi-Cal, 
seguro de salud privado y el Seguro de Accidentes de Trabajo. V$ase 
www.redbudcommunityhospital.com. 
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Cl%nica de salud rural de servicio completo ofrece medicina familiar, salud ocupacional, 
servicios por lesiones, servicios de pediatra, obstetra, enfermera partera, enfermeros, 
nefr!logo, neur!logo, y nutricionista. Elegibilidad : adultos, mujeres embarazadas y ni"os. Se 
acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado y el Seguro de Accidentes de Trabajo, as% 
como a familias de bajos ingresos sin seguro de salud. V$ase www.sutterlakeside.org.
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Ubicada en el campus de la escuela secundaria, brinda servicios de medicina familiar, 
incluyendo planificaci!n familiar. Elegibilidad:  S e acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud 
privado y a pacientes sin seguro. V$ase www.sutterlakeside.org. 
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Cuidados primarios ambulatorios y servicios de salud mental para veteranos. Es parte del  
San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Veteranos retirados honrosamente que 
satisfacen un criterio de elegibilidad adicional. Llame a la cl%nica para concertar una cita o visite 
www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita. V$ase www.sanfrancisco.va.gov. 
�
*��=5�	9�����-�����<	
�.��-��	�������(�����
C>?�M
�
��:����56
�0 �������������������������������� ������������������������������� �� !''&& �
Cuidados primarios ambulatorios y servicios de salud mental para veteranos. Es parte del  
San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Veteranos retirados honrosamente que 
satisfacen un criterio de elegibilidad adicional. Llame a la cl%nica para concertar una cita o visite 
www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita V$ase www.sanfrancisco.va.gov. 
 
 
 

Cl#nicas!dentales!(Se!acepta!Medi-Cal)!
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Brinda servicios dentales para ind%genas estadounidenses y nativos de Alaska. Elegibilidad:  . 
Pacientes ind%genas estadounidenses o nativos de Alaska 
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Evaluaci!n, prevenci!n, tratamiento dental y diagn! stico; radiograf%a, empastes, dentaduras, 
referencia para cuidado oral especializado. Lakeside Health Center es una organizaci!n sin 
fines de lucro local que ofrece servicios sin consideraci!n de la capacidad de pago del 
paciente. Elegibilidad:  Planes de pago bajo Medi-Cal y seg&n escala m!vil; asistencia para 
llenar solicitudes de seguro de salud p&blica. V$ase www.mchcinc.org. 
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Limpieza, empastes, extracciones, coronas de acero inoxidable, dentaduras completas y 
parciales. Es parte del Sistema de cl%nicas de salud rural del Redbud Community Hospital.  
Elegibilidad:  Medi-Cal y seguro de salud privado. V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
 
 

Acercamiento!y!apoyo!a!las!tribus!!
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Oficina del condado de Lake de organizaci!n sin fin es de lucro a nivel estatal Native American 
Social Services Corporation que brinda servicios sociales a los ind%genas estadounidenses, que 
tiene por objeto apoyar la soberan%a y mejorar la salud y bienestar de las comunidades de 
tribus de California. Los programas incluyen a quienes se enfocan en los servicios y prevenci!n 
de la violencia dom$stica; en la responsabilidad individual y de la comunidad con respecto a la 
violencia, abuso de drogas y el alcohol, nutrici!n deficiente y otros problemas de salud 
relacionados; se apoya a los ni"os y a la juventud;  y se otorga becas para la educaci!n 
superior. Llame para m#s informaci!n. V$ase www.itccinc.org. 
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Representantes de enfermeros de salud p&blica y de la salud de la comunidad realizan visitas a 
domicilio, facilitan el seguimiento del hospital y la educaci!n del paciente; detectores de humo, 
transporte a las citas m$dicas y dentales. El programa tambi$n auspicia la educaci!n sobre la 
diabetes, ex#menes m$dicos y chequeos de salud, orientaci!n en nutrici!n, clases de cocina, 
grupos de caminatas. Elegibilidad: Pacientes que sean ind%genas estadounidenses o nativos de 
Alaska.  
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Entrenamiento vocacional, orientaci!n a ind%genas estadounidenses incapacitados. 
Elegibilidad: ind%genas estadounidenses mayores de 18 a"os. V$ase www.pinoleville-nsn.us. 
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Abuso del alcohol y las drogas, prevenci!n y orient aci!n.  Asistencia para el cuidado de ni"os y 
referencias, tratamiento de nutrici!n/peso, prevenc i!n del SIDA / prueba para detectar las 
Enfermedades Transmitidas Sexualmente (STD, por sus siglas en ingl$s); defensora social de 
servicios de salud, planificaci!n de salud, activid ades juveniles, y biblioteca de recursos. 
Organiza foros para lidiar con los problemas de la adicci!n. V$ase www.svpomo.org.
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Servicios!de!apoyo!a!domicilio!(IHSS,!por!sus!sigla s!en!ingl$s)!
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Asiste a clientes brind#ndoles seguridad en su propio hogar. Ayuda a encontrar, contratar, 
entrenar y supervisar a proveedores de cuidados de la salud en el hogar, quienes asisten en 
las tareas que los clientes no pueden realizar por s% mismos (por ejemplo, ba"arse, vestirse, 
limpiar la casa, ir de compras, etc.). Elegibilidad:  Elegibles: Medi-Cal, mayores de 65 a"os o 
considerados legalmente ciegos o incapacitadas seg&n las normas del seguro social, ni"os 
incapacitados.  V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
 
 

Salud!en!el!hogar!
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Visitas al hogar de los pacientes que no pueden ir en busca de estos servicios m$dicos, 
realizadas por profesionales m$dicos (tales como enfermeros titulados con licencia, terapeutas 
f%sicos, ocupacionales/del habla), y trabajadores sociales. Prescritas por un doctor y pagadas 
por el seguro m$dico sujeto a las limitaciones de la p!liza. 
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Visitas al hogar de los pacientes que no pueden ir en busca de estos servicios m$dicos, 
realizadas por parte de profesionales m$dicos (tales como enfermeros tituladas con licencia, 
terapeutas f%sicos, ocupacionales/del habla), y trabajadores sociales. Elegibilidad:  Bajo la 
direcci!n de un m$dico, se acepta Medicare, Medi-Ca l, seguro de salud privado y el Seguro de 
Accidentes de Trabajo. Se requiere de la orden del doctor, m#s la documentaci!n y 
autorizaci!n del seguro. V$ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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Visitas al hogar de los pacientes que no pueden ir en busca de estos servicios m$dicos, 
realizadas por parte de profesionales m$dicos (tales como enfermeros titulados con licencia, 
terapeutas f%sicos, ocupacionales/del habla), y trabajadores sociales. Elegibilidad:  Prescritas 
por un doctor y pagadas por el seguro m$dico sujeto a las limitaciones de la p!liza. V$ase 
www.sutterlakeside.org.
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Administraci"n!de!cuidados!
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Estos programas desarrollan planes para los cuidados coordinados de personas que en raz!n 
de su edad, enfermedad, incapacidad u otras dificultades no pueden disponer por s% mismos la 
obtenci!n de estos servicios. Los servicios incluye n la evaluaci!n de las necesidades, la 
coordinaci!n de los servicios necesarios y la super visi!n/seguimiento de los servicios, para 
determinar su eficacia. 
 
A continuaci!n se hace una relaci!n de agencias de administraci!n de cuidados sin fines de 
lucro . La National Association of Professional Geriatric Care  Managers  brinda un registro 
de administradores de cuidados de pago privado que se enfocan especialmente en los 
aspectos relacionados con la vejez y los cuidados de personas mayores, en  
www.caremanager.org. 
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Agencias sin fines de lucro privada que ofrece programas m&ltiples que ayuda a los habitantes 
de los condados de Lake y Mendocino a que vivan en forma independiente en el #mbito de su 
propio hogar. Elegibilidad:  Var%a de acuerdo con el programa. V$ase 
www.communitycare707.com. 
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CCHAP brinda administraci!n de cuidados a los habit antes de los condados de Lake y 
Mendocino a quienes se haya diagnosticado con el VIH (Virus de la Inmuno Deficiencia 
Humana) o SIDA. Elegibilidad: Personas diagnosticadas con VIH o SIDA. 
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La administraci!n de cuidados de Linkages asiste a los adultos con una incapacidad que 
necesitan ayuda en el hogar. Elegibilidad: Personas mayores de 18 a"os con una 
incapacidad que requiere de asistencia para que permanezcan seguros en casa. (Nota: 
Linkages no puede asistir a personas que son elegibles para los servicios de administraci!n 
de casos de Regional Center, Salud Mental o el Departamento de Rehabilitaci!n).  
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MSSP brinda administraci!n de cuidados en el #mbito  social y de la salud para asistir a las 
personas mayores de 65 a"os a que permanezcan segur os en el hogar. Elegibilidad:   
Personas mayores de 65 a"os, elegibles para Medi-Ca l sin participar en el costo , y con 
riesgo de institucionalizaci!n.  
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Agencias/Registros!de!proveedores!de!cuidados!de!pa go!privado!!
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Brinda servicios que incluyen faenas dom$sticas, cuidado personal, compa"%a y compras, 
supervisi!n de protecci!n, relevo de descanso, reaf irmaci!n social y cuidados al final de la vida. 
Sociedad de enfermeros, con licencia, afianzados y asegurados.  Servicios brindados las 24 
horas, 7 d%as a la semana. Evaluaciones domiciliarias gratuitas. Mediplanners gratuitos. V$ase 
www.afamilyfriend.net. 
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Brinda servicios que incluyen el cuidado personal, faenas dom$sticas, compa"%a y compras.  
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Mantiene un registro de proveedores de cuidados a domicilio seleccionados. 
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Brinda servicios que incluyen las faenas dom$sticas, el cuidado personal, compa"%a y compras.  
Servicios brindados las 24 horas, 7 d%as a la semana. Evaluaciones domiciliarias gratuitas. 
V$ase www.californiacarellc.com. 
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Servicios brindados por Enfermeros registrados y enfermeros vocacionales con licencia, 
incluyendo, entre otros, inyecciones ordenadas por el m$dico y medicamentos, cuidados 
respiratorio y de heridas y administraci!n del cont rol del dolor (Agencia asociada con Lake 
Caregivers). Evaluaciones domiciliarias gratuitas. V$ase www.californiacarellc.com. 
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Apoyo!y!relevo!de!descanso!del!proveedor!de!cuidado s! 
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Brinda supervisi!n y cuidado a clientes mientras el  proveedor de cuidados encargado toma un 
descanso.  
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¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 707-468-5132 
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Brinda orientaci!n y apoyo de proveedores de cuidad os de la familia para los adultos con un 
da"o cerebral a trav$s de la educaci!n, investigaci !n, servicios y apoyo. Hojas de datos y 
enlaces &tiles en sitio web:  www.redwoodcrc.org. Elegibilidad:  Proveedores de cuidados de 
adultos con un da"o cerebral. Llame a la oficina de  Santa Rosa. 
 
 

Asistencia!de!voluntarios  
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Visitas al hogar por entrenadores voluntarios que brindan amistad, comprensi!n y compa"%a. 
Elegibilidad: Personas mayores de 55 a"os y confina dos en casa, aislados, solitarios o que 
necesitan consuelo y apoyo. .  
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Visitas por personas mayores voluntarias a personas mayores confinadas en casa o que viven 
en el centro de cuidados. 
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Llamadas telef!nicas de chequeo por los voluntarios  a personas mayores y personas d$biles 
que se encuentran solas en casa,  Lunes ± Viernes excepto feriados.  Si nadie contesta la 
llamada, se chequear# el estado de la persona en el orden siguiente: compa"%a de tel$fonos, 
vecino designado, notificaci!n al departamento de b omberos.  
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Ofrece servicios comunitarios alternativos al encarcelamiento para los j!venes en riesgo. 
Equipos de adultos supervisados provistos de trinches, rastrillos, recogedores de mala hierba, 
limpieza de cunetas y limpieza de ventanas exteriores.. Elegibilidad:  Personas mayores de 
bajos ingresos que no pueden realizar el trabajo por s% mismos y/o con problemas financieros 
como para contratar a alguien para hacerlo.
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Modificaci"n/rehabilitaci"n!de!la!casa!
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Pr$stamos para la reparaci!n de vivienda que sea de  propiedad o est$ ocupada por familias de 
bajos ingresos. El propietario y ocupantes que padezcan de una incapacidad permanente o 
personas mayores de 62 a"os pueden ser elegibles pa ra los pr$stamos de pago diferido. Los 
fondos pueden ser usados para mejoras tales como el cambio del techo de una construcci!n, 
reparaciones el$ctricas, plomer%a y reparaci!n de estructuras. Elegibilidad:  Propietario de 
vivienda que viva en la ciudad de Clearlake, sujeto a los l%mites de ingresos m#ximos fijados 
por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal de EE.UU. (HUD, por sus siglas 
en ingl$s). V$ase www.clearlake.ca.us. 
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Ofrece pr$stamos directos (autorizados) por debajo de los intereses del mercado (de 
reembolso en pagos mensuales en m#s de 15 a"os; o d iferido) para proyectos de rehabilitaci!n 
de vivienda y en algunos casos, nueva construcci!n.  Elegibilidad:  Residente de la ciudad de 
Lakeport o agencia sin fines de lucro sujeto a los l%mites de ingreso m#ximo establecido por el 
estado para personas de bajos y moderados ingresos. Presente su solicitud a City of Lakeport 
Community Devel. Dept. 
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Pr$stamos de inter$s simple anual  para proyectos de rehabilitaci!n de casas espec%ficos. 
Pr$stamos de pago diferido, pr$stamos de pago de intereses &nicamente, y pr$stamos 
amortizados disponibles sobre la base de las calificaciones de ingresos. Los pr$stamos 
amortizados ser#n de 15 y/o hasta 30 a"os a juicio del condado de Lake, pagaderos en 
cualquier momento sin sanciones por pago anticipado. Elegibilidad:  Residentes del #rea no 
incorporada del condado (que no sea de Lakeport ni de Clearlake) que sean propietarios y 
residan en la casa a rehabilitarse y satisfaga le elegibilidad de bajos ingresos. Depende de los 
fondos del programa. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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Ofrece servicios gratuitos de ambientalizaci!n para  mejorar la eficiencia de energ%a del hogar,  
que incluyen aislamiento del #tico, impermeabilizaci!n, reparaciones menores de la vivienda, y 
medidas de conservaci!n de energ%a asociadas. Disponibilidad para las familias  
aproximadamente cada cinco a"os. Elegibilidad. Debe  satisfacer el criterio de ingresos 
limitados. Llame gratis por una solicitud. Horario de llamadas: Lunes ± Jueves, 8:00 a.m. ± 
Mediod%a. 
�
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Ofrece a clientes de bajos ingresos medidas de ambientalizaci!n y dispositivos de consumo 
eficiente de la energ%a para reducir el consumo de gas y electricidad. Elegibilidad: Cliente de 
PG=E, sujeto a las limitaciones de ingresos por familia y a no haber participado en el programa 
en los 10 a"os previos. Visite el sitio web para m# s detalles del programa. Llame o complete 
las referencias en l%nea, en www.pge.com/energypartners. 
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Programa de reparaci!n de viviendas que ofrece subv enciones y/o pr$stamos a propietarios de 
muy bajos ingresos de casas consideradas modestas para el #rea. Subvenciones limitadas a 
las personas mayores de 62 a"os. Las casas m!viles pueden ser elegibles si el sitio es de 
propiedad del solicitante y la casa descansa en una instalaci!n de base permanente o estar# 
sujeta a los fondos de la secci!n 504. Llame a la o ficina para la precalificaci!n. V$ase 
www.rurdev.usda.gov/ca. 
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Agencias!de!apoyo!a!la!vivienda  
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Ayuda a las familias que necesitan construir una vivienda simple, decente, asequible a trav$s 
del trabajo voluntario y donaciones de dinero/materiales. Las viviendas son vendidas a familias 
asociadas sin fines de lucro y son financiadas con hipotecas asequibles, sin intereses. 
Elegibilidad: Familias propietarias que invierten 500 horas de su trabajo y esfuerzo propio para 
construir sus viviendas y las viviendas de otros. 
.  
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Ofrece tres tipos de servicios a la vivienda de bajos ingresos. Programa de rehabilitaci!n de 
vivienda ocupada por el propietario; Programa de asistencia a comprador de casa primerizo; y 
Programa de vales de opci!n de vivienda de la secci !n 8.  V$ase requisitos de programa 
individual. Depende de la disponibilidad de fondos del programa. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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Brinda apoyo financiero en la forma de pr$stamos de pago diferido a familias que de otra 
forma no podr%an comprar una casa. Elegibilidad: Residentes del #rea no incorporada al 
condado (que no sea de Lakeport ni the Clearlake). El ingreso familiar no puede exceder 
del 80* del ingreso medio del condado de Lake, ajus tado anualmente seg&n el tama"o de 
la familia. Contacte con la oficina para obtener una solicitud. Depende de los programas del 
fondo. 
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Programa de asistencia de alquiler a familias de muy bajos ingresos. La lista de espera 
puede cerrarse pero se abre peri!dicamente para las  nuevas solicitudes. Elegibilidad: El 
ingreso familiar no puede exceder del 50* del ingre so medio del condado de Lake, 
ajustado anualmente seg&n el tama"o de la familia. Se da preferencia a familias con 
ingresos por debajo del 30* del ingreso medio. Cont acte con la oficina para obtener una 
solicitud. Depende de los programas del fondo.  
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Vivienda subsidiada, servicios de administraci!n de  la propiedad, y programa de autoayuda en 
el proceso de convertirse en propietario. Elegibilidad: Requisitos pueden variar por proyecto de 
vivienda. Contacte los complejos de viviendas individual para completar la solicitud. V$ase 
www.rchdc.org. 
 
 

Personas!sin!techo!y!viviendas!provisionales  
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Opera el &nico albergue provisional del condado de Lake con capacidad de vivienda para 22 
personas en cinco unidades. Facilita la administraci!n de casos a los residentes de albergues, 
incluyendo orientaci!n, entrenamiento en el desarro llo de habilidades para subsistir, acceso al 
entrenamiento para el trabajo, y desarrollo en el empleo. 
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Brinda servicios a las v%ctimas y sus familias. Servicios de defensa, orientaci!n por personas en 
igual condici!n y !rdenes de protecci!n judicial. S ervicios de terapia y orientaci!n. Albergue 
para mujeres y ni"os a trav$s de Freedom House. V$a se www.lakefrc.org. 
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Complejos!de!viviendas!subsidiadas  
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Complejo familiar, 2, 3 y 4 dormitorios (3 unidades accesibles).  
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (2 unidades accesibles). Elegibilidad: Personas 
mayores de 62 a"os, salvo que sean incapacitados. 
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (4 unidades accesibles). Elegibilidad: Personas 
mayores de 62 a"os, salvo que sean incapacitados. 
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Complejo familiar, 2, 3 y 4 dormitorios (5 unidades accesibles).  
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Complejo familiar, 1, 2, y 3 dormitorios.  
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Complejo familiar, 1, 2 dormitorios (unidades accesibles: 6 en CC, 4 en CV).  
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (4 unidades accesibles). Elegibilidad: Personas 
mayores de 62 a"os o que padezcan de una incapacida d de movimiento y tengan ingresos muy 
bajos o extremadamente bajos. . 
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Complejo familiar, 1, 2 dormitorios (2 unidades accesibles). 
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (4 unidades accesibles). Elegibilidad: Personas 
mayores de 62 a"os, salvo que padezcan de una incap acidad de movimiento.. 
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Complejo familiar, 2, 3, 4 dormitorios (4 unidades accesibles). 
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1, 2, 3 dormitorios (2 unidades accesibles). Elegibilidad:  secci!n de personas mayores de 62 
a"os; otra secci!n de mayores de 18.   
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Complejo familiar, 1, 2, 3 dormitorios (2 unidades accesibles). 
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (4 unidades accesibles). Elegibilidad:  mayores 
de 62 a"os 
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Complejo familiar, 2, 3, 4 dormitorios (2 unidades accesibles). Elegibilidad:  mayores de 18 
a"os, salvo que padezcan de una incapacidad de movi miento deben ser trabajadores 
dom$sticos de granja en actividad o jubilados.   
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (3 unidades accesibles). Elegibilidad:  mayores 
de 62 a"os o personas con necesidades especiales. P resente historia de alquiler de cinco a"os 
y estados bancarios de 6 meses. 
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Complejo para personas mayores, 1, 2 dormitorios (3 unidades accesibles). Elegibilidad: por lo 
menos un miembro de familia debe ser mayor de 55 a" os. Puede recoger una solicitud en 
Adagio, 15117 Olympic Dr. 
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Complejo familiar,1, 2, 3 dormitorios (2 unidades accesibles). 
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Complejo para personas mayores, 1 dormitorio (4 unidades accesibles). Elegibilidad:  mayores 
de 62 a"os, salvo que padezcan de una incapacidad d e movimiento.
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Complejo para personas mayores, 1, 2 dormitorios (4 unidades accesibles). Elegibilidad:  
Personas mayores de 55 a"os y sujetos a los l%mites de ingresos.  Apers!nese y complete la 
solicitud.  
 
 

Instituci"n!de!cuidados!de!salud!residencial!
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Tambi$n conocidas como ªCasas de albergue con comida y cuidadosº o ªResidencias asistidas 
para vivirºº.  Las instituciones de cuidados de salud residenciales para personas mayores 
ofrecen cuarto y comida, adem#s de cuidados y supervisi!n. Los cuidados normalmente no son 
de car#cter m$dico, pero en algunos casos se brindan servicios de cuidados de la salud 
limitados a trav$s de profesionales especializados. Para obtener informaci!n sobre la elecci!n 
de una instituci!n, contacte al Programa de Defenso r del Pueblo de Cuidados prolongados de 
los condados de Lake y Mendocino, al 467-5835. 
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Dedicada a mejorar la calidad de los cuidados para los consumidores de California que reciben 
cuidados prolongados, y a educar a las personas acerca de los asilos de ancianos o enfermos, 
centros de cuidados/vida asistida y los diferentes aspectos de los cuidados prolongados. 
Orientaci!n previa a la colocaci!n, informaci!n sob re planificaci!n patrimonial y sucesoria, 
Medi-Cal, y gu%as y hojas de datos en l%nea sobre asilo de ancianos y enfermos y centros de 
cuidados/vida asistida. Servicio de referencia de abogados. V$ase www.canhr.org. 
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Agencia que expide licencia y regula las residencias asistidas con licencia de California, 
incluyendo la instituci!n de cuidados de salud resi dencial para la personas mayores. Base de 
datos disponible de la instituci!n de cuidados de s alud residencial  para personas mayores 
(RCFE, por sus siglas en ingl$s) y otros tipos de centros de cuidados con licencia, en 
http://ccl.dss.cahwnet.gov. Siga el enlace `Find Licensed CareX (Encontrar centro de cuidados 
con licencia). 
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Recibe e investiga quejas hecha por los residentes de asilos de ancianos o enfermos e 
instituciones de cuidados de salud residencial, o en su nombre. Visita las instituciones 
regularmente para supervisar y resolver problemas. 
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Brinda asistencia e informaci!n objetiva en forma g ratuita en el trato con Medicare, las HMO, 
seguro de cuidados prolongados, y otros aspectos del seguro de salud. Citas locales con un 
voluntario registrado. Elegibilidad: Beneficiarios de Medicare y Medi-Cal. Llame a la oficina para 
obtener informaci!n general o para concertar una ci ta personal en una localidad designada del 
condado de Lake o Mendocino.  V$ase www.senioradvocacyservicios.org. 
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Medi-Cal y County Medical Servicios Program (CMSP) ofrecen pagar los costos m$dicos a 
personas elegibles que satisfagan las normas de ingresos y recursos. El pago de los costos 
m$dicos incurridos puede requerir de participaci!n en el pago de una parte seg&n los niveles 
de ingresos familiares. Elegibilidad: Todos los que reciban SSI. Otros deben satisfacer las 
normas de ingresos, recursos y otro criterio. www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome/FAQs2.htm. 
V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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V$ase www.medicare.gov. 
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Servicios!legales!y!de!defensa!
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Organizaci!n sin fines de lucro que ofrece servicio s de defensa, ayuda gratuita en la 
preparaci!n de declaraci!n de impuestos, el program a de seguridad de conductores, 
programas de seguros y mucho m#s. Elegibilidad: Personas mayores de 50 a"os. V$ase 
www.aarp.org. 
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Responde a informes de abuso y descuido de personas mayores y adultos dependientes. 
Interviene para resolver los problemas que ponen en riesgo a los adultos, sirve de enlace para 
obtener los servicios necesarios, y, de ser requerido, asegura la colocaci!n fuera del hogar por 
protecci!n.  
V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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Planifica el desarrollo y realizaci!n de programas y servicios a personas mayores de 60 a"os.  
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Aboga por los derechos legales, civiles y servicios para las personas que padezcan de una 
incapacidad de por vida.  
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Dedicada a mejorar la calidad de los cuidados para los consumidores de California que reciben 
cuidados prolongados, y a educar a las personas acerca de los Asilos de ancianos o enfermos, 
centros de cuidados/vida asistida y los diferentes aspectos de los cuidados prolongados. 
Orientaci!n previa a la colocaci!n, informaci!n sob re planificaci!n patrimonial y sucesoria, 
Medi-Cal, y gu%as y hojas de datos en l%nea sobre asilo de ancianos y enfermos y centros de 
cuidados/vida asistida. Servicio de referencia de abogados. V$ase www.canhr.org. 
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Brinda asistencia legal sobre aspectos espec%ficos de la Ley Federal India sobre las personas 
mayores, diferentes aspectos relacionados con las tierras, testamentos y validaci!n de 
testamentos. Elegibilidad: Personas con un ingreso por debajo del 125* de las pautas de 
ingresos, conforme con Legal Servicios Corporation. V$ase www.calindian.org. 
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Aboga por los derechos de las personas que padezcan de una incapacidad para alcanzar la 
igualdad en la justicia, acceso y oportunidad y participaci!n en nuestras comunidades. Brinda 
entrenamiento para desarrollar habilidades para subsistir en forma independiente, informaci!n y 
referencias; ofrece intercesi!n ante la Administrac i!n de la Seguridad Social y el Departamento 
de Rehabilitaci!n (CAP), orientaci!n sobre los bene ficios, apoyo por personas en igual 
condici!n, y soluciones de tecnolog%a asistida.  Cl%nica legal gratuita para incapacitados en la 
oficina de Ukiah, el 2do. Jueves del mes, 1:00 ± 3:00 p.m. Personal distribuido en diferentes 
localidades del condado de Lake los jueves y viernes por cita. Llame al 800> para concertar 
una cita. Elegibilidad. Gratuito para personas con una incapacidad. V$ase www.cri-dove.org. 
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Asistencia legal gratuita para quienes se representan a s% mismos en casos de divorcio, 
separaci!n, pensi!n alimenticia de los hijos, visit as, custodia, pensi!n alimenticia del c!nyuge y 
mantenimiento del seguro de salud. Llame para concertar una cita. 
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Oficina del condado de Lake sin fines de lucro a nivel estatal Native American Social Services 
Corporation que brinda servicios sociales a los ind%genas estadounidenses, que tiene por objeto 
apoyar la soberan%a y mejorar la salud y bienestar de las comunidades de tribus de California. 
Los programas incluyen a quienes se enfocan en los servicios y prevenci!n de la violencia 
dom$stica; en la responsabilidad individual y de la comunidad con respecto a la violencia, 
abuso de drogas y el alcohol, nutrici!n deficiente y otros problemas de salud relacionados; se 
apoya a los ni"os y a la juventud; y se otorga beca s para la educaci!n superior. Llame para 
m#s informaci!n. V$ase www.itccinc.org.  
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Ofrece una alternativa al litigio facilitando mediadores entrenados en los diferentes tipos de 
conflicto, tales como problemas entre el arrendador y el arrendatario, aspectos del cuidado de 
personas mayores, negocios, propiedad inmobiliaria, disputas entre vecinos, conflicto 
organizacional y muchos otros. Un mediador no toma decisiones sino que allana el camino para 
una comunicaci!n respetuosa, y permite a las partes  discutir, analizar y resolver problemas con 
un esp%ritu de colaboraci!n. Elegibilidad: Honorarios en base a una escala m!vil, pero no se 
rechaza a quienes no tengan capacidad de pago.   
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Brinda representaci!n a clientes con problemas de s alud mental.   
V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Supervisi!n por personas designadas por la corte pa ra quienes no pueden asumir sus propios 
cuidados personales o financieros. Tambi$n administra el patrimonio sucesorio de los difuntos 
que no tienen herederos dispuestos o capaces de servir en tal capacidad. Referencias para 
tutela testamentaria pueden hacerse por cualquiera (incluso oficiales del orden p&blico y 
fiscales). Las referencias para tutela de LPS pueden hacerse por siquiatras calificados 
conjuntamente con agencias y centros de salud mental. Elegibilidad: Aquellos que no pueden 
ver por s% mismos en sus asuntos financiera o personales. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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Brinda servicios a las v%ctimas y sus familias. Servicios de defensa, orientaci!n por personas en 
igual condici!n y !rdenes de protecci!n judicial. S ervicios de terapia y orientaci!n. Albergue 
para mujeres y ni"os a trav$s de Freedom House. V$a se www.lakefrc.org. 
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Brinda asistencia legal gratuita a clientes de bajos ingresos, principalmente en #reas de 
beneficios p&blicos y de la leyes que rigen la relaci!n entre el arrendador y al arrendatario. 
Tambi$n ofrece un panel gratuitamente para clientes de bajos ingresos en m&ltiples #reas de la 
ley. Elegibilidad. Debe estar por debajo de las pautas federales de niveles de pobreza 125* ± 
200*. Llame o visite la oficina. V$ase www.lsnc.net o www.lsnc.info. 
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Aboga en defensa de las personas con una incapacidad de por vida; los servicios incluyen 
consulta, representaci!n, entrenamiento, investigac i!n de quejas, y velar por el cumplimiento 
de la ley por parte de los hospitales y  otros proveedores de servicios. Tambi$n puede asistir a 
la personas que crean tener una incapacidad de por vida y deban calificar para los servicios del 
Centro Regional, en su intento de ser encontrado elegible para dichos servicios. Elegibilidad. 
Cualquier persona con una incapacidad de por vida. 
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Recibe e investiga quejas hecha por de los residentes de asilos de ancianos o enfermos e 
instituciones de cuidados de salud residencial, o en su nombre . Visita las instituciones 
regularmente para supervisar y resolver problemas. 
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Brinda asistencia legal sobre beneficios p&blicos (SSI, SSA, Medi-Cal, IHSS), derecho a la 
vivienda, protecci!n, y endeudamiento del consumido r, abuso de personas mayores, y 
planeamiento sobre la incapacidad y los cuidados prolongados. Elegibilidad:  Personas 
mayores de 60 a"os.  
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Asesor%a legal gratuita, informaci!n escrita, referencias, y otros servicios sumarios en todas las 
#reas del derecho civil para los residentes de California mayores de 60 a"os. Tambi$n ofrece 
consulta y formularios de las directivas para el progreso de los cuidados de la salud. Los 
clientes tambi$n pueden tambi$n formular preguntas en forma confidencial en el sitio web.  
V$ase www.seniorlegalhotline.org. 
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Apoyo para las v%ctimas de delitos de violencia. Intervenci!n en crisis, referencias para 
orientaci!n, asistencial judicial, transportaci!n a  la corte y apoyo, orientaci!n sobre el sistema 
de la justicia penal, retorno de bienes, referencias para orientaci!n sobre la salud mental, 
reclamaciones de v%ctimas de delitos, disposici!n/estatus de casos, notificaci!n de 
familiares/amigos, e intervenci!n del empleador/acr eedor. 
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Salud mental y orientaci!n 
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Divisi!n de servicios del Departamento de Salud Men tal. AODS que brinda servicios de 
prevenci!n, tratamiento y entretenimiento en casos de abuso de alcohol y drogas a trav$s de 
agencias proveedoras de servicios locales. Orientaci!n a individuos y grupos y educaci!n sobre 
el abuso de drogas y el alcohol para adultos y adolescentes. Referencias para desintoxicaci!n 
o centros de tratamiento residencial. Elegibilidad:  Se acepta pago en base a escala m!vil, 
Medical.  V$ase www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Servicios de prevenci!n del suicidio que operan en el #rea de la bah%a para las personas 
mayores que padezcan de depresi!n con amenaza a la vida. Ofrece la L%nea de la amistad que 
recibe llamadas gratis las 24 horas, los 7 d%as de la semana, al servicio de las personas 
mayores de 60 a"os a nivel nacional que pueden cuan do se sientan deprimidas, aisladas, 
afligidas, propensas al suicidio, o pasen por un momento dif%cil, una situaci!n de abuso o se 
sientan solas y necesiten hablar con alguien. . V$ase www.ioaging.org. 
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Es parte del Sistema de cl%nicas de salud rural del Redbud Community Hospital. Elegibilidad. 
Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado y el Seguro de Accidentes de Trabajo. 
V!ase www.redbudcommunityhospital.com. 
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����� legibilidad:  Personas mayores de 55 a"os.   
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Brinda terapia a pacientes ambulatorios, servicios m$dicos, as% como administraci!n de casos, 
servicios de residencia provisional, basados en los servicios de hospital, y pruebas sicol!gicas. 
Elegibilidad: Adultos y ni"os que padezcan de una s eria enfermedad mental o trastornos 
emocionales. Sirve principalmente a aquellos que tienen Medical, Medicare o son indigentes, 
pero todos son elegibles para solicitar los servicios, determin#ndose su elegibilidad. Llame a la 
oficina durante las horas h#biles o a la l%nea 800 en las noches y fines de semana. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Brinda representaci!n para los clientes en casos de  salud mental. V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Brinda orientaci!n sobre salud mental, sobre el alc ohol y las drogas, y educaci!n personal y por 
grupos. Elegibilidad: Pacientes ind%genas estadounidenses y nativos de Alaska.  
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Orientaci!n de apoyo relacionada con la administrac i!n de medicamentos, el peso y apoyo en  
otros aspectos relacionados con el estilo de vida, dolor cr!nico, depresi!n y ansiedad; 
referencias en casos de problemas de salud mental m#s graves. Lakeside Health Center es 
una instituci!n sin fines de lucro local que brinda  servicios de salud sin consideraci!n de la 
capacidad de pago del paciente. Elegibilidad. Planes de pago de Medi-Cal, Medicare, pago 
privado, y en base a una escala m!vil, asistencia p ara llenar solicitudes de seguro de salud 
p&blico. V$ase www.mchcinc.org. 
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Centro conformado por personas de igual condici!n q ue los pacientes que brindan orientaci!n, 
ofreciendo visitas sin cita, apoyo individual as% como por grupos y actividades en horario 
completo. 
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Sucursal local de una organizaci!n nacional de volu ntarios, de base popular, dedicada a la 
mejora del nivel de vida de las personas con serias enfermedades mentales, que ofrece apoyo, 
respeto mutuo, educaci!n y defensa. V$ase www.namicalifornia.org. 
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Adem#s de ofrecer toda la gama de servicios in situ disponible en las oficinas de Salud Mental 
del condado de Lake, en Lakeport y Clearlake, OASOC ofrece servicios de administraci!n de 
casos y terapia de salud mental en el hogar a personas mayores confinadas en casa. 
Elegibilidad: Personas mayores de 60 a"os que padez can de una seria enfermedad mental o 
trastorno emocional. Atiende principalmente a aquellos que tienen Medical, Medicare o son 
indigentes, pero todos son elegibles para solicitar los servicios, determin#ndose su elegibilidad. 
Contacte a recepci!n al 800> o a la Coordinadora Ja ckie Smythe.  V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm.�
�
��.3��.��	����2�����
�-�����������A����B�
�A��+�����:
����+����B??��+�����=��� ��������������  &&! $�!#�$�� � �"�%!&% % �
Brinda orientaci!n y apoyo a proveedores de cuidado s de la familia de adultos que padezcan 
de un da"o cerebral a trav$s de la educaci!n, inves tigaci!n, servicios y defensa. Hojas de 
datos y enlaces &tiles al sitio web: www.redwoodcrc.org. Elegibilidad: Proveedores de cuidados 
de adultos con da"o cerebral.  
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Hospital asociado al Redbud Community Hospital. Los servicios de salud cognitiva del hospital 
incluyen una unidad de 24 camas para pacientes internados adultos que padezcan de s%ntomas 
agudos de una seria enfermedad mental; tambi$n cuenta con una unidad de recuperaci!n por 
abuso del alcohol y qu%micos que ofrece tratamiento de desintoxicaci!n bajo supervisi!n 
m$dica. Elegibilidad: Se acepta Medicare, Medi-Cal, seguro de salud privado y el Seguro de 
Accidentes de Trabajo. V$ase www.sthelenahospital.org. 
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Hospital independiente con 61 camas que ofrece un activo programa de salud mental 
terap$utica estructurada. 
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Apoya el bienestar y autodeterminaci!n de personas mayores en riesgo de soledad o depresi!n 
a trav$s de la orientaci!n brindada por consejeros voluntarios entrenados de igual condici!n 
que los pacientes. Tambi$n ayuda a las personas adultas con el acceso a los recursos de la 
comunidad que necesiten. Elegibilidad. Gratuito para personas mayores de la parte norte de 
Clear Lake.. 
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Servicios de cuidados primarios y salud mental para los veteranos pacientes ambulatorios.  Es 
parte del San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Llame a la cl%nica para 
concertar una cita o visite  www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita. V$ase 
www.sanfrancisco.va.gov. 
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Servicios de cuidados primarios y salud mental para los veteranos  pacientes ambulatorios.  Es 
parte del San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Llame a la cl%nica para 
concertar una cita o visite  www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita.  
www.sanfrancisco.va.gov. 
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Programas!de!beneficios!del!gobierno!
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Seguro de desempleo. V$ase www.edd.ca.gov. 
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Agencia de programas m&ltiples que apoya las necesidades de personas y familias de bajos 
ingresos, incluyendo Medi-Cal, CMSP, Asistencia general/Cupones de alimentos, IHSS, APS, 
Vivienda bajo la secci!n 8, y Administrador P&blico . V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Social_Servicios.htm. 
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Recibe solicitudes de jubilaci!n, incapacidad, y be neficios de sobrevivientes, para los 
trabajadores y sus familias, y administra el programa de Seguridad de Ingreso Suplementario 
(SSI, por sus siglas en ingl$s). Tambi$n expide los n&meros del Seguro Social. Elegibilidad 
para el seguro social: Jubilados mayores de 65 a"os  o incapacitados que no lleguen a esa 
edad, con trimestres trabajados aprobados.  SSI  para quienes tienen ingresos y patrimonio 
limitado. Contacte al Seguro Social para informarse cu#nto puede recibir sin reducir su pago del 
Seguro Social. Llame a la oficina o presente su solicitud en l%nea. V$ase 
www.socialsecurity.gov. 
 
 

Administraci"n!de!dinero  
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Si se olvida de pagar las cuentas, contacte a las empresas de servicios p&blicos, la compa"%a 
de tel$fonos y otros proveedores para inscribirse para la  ªNotificaci!n de tercerosº, que alerta a 
un tercero en caso de atraso en el pago de sus cuentas. �
�
���
-�������.�����-�
�(�������2����
�>?@�����0�+����+�����?A��-������������������������� �  &&!'�%!# ##� � � %%! "$� �
Orientaci!n sobre presupuestos y gesti!n de deuda, educaci!n y orientaci!n sobre quiebras. 
Llame para obtener una solicitud o desc#rguela del sitio web. V$ase www.cccsnojuggle.org. 
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Orientaci!n sobre presupuestos y gesti!n de deuda, educaci!n y orientaci!n sobre quiebras. 
Agencia de orientaci!n sobre vivienda aprobada por HUD, incluyendo prevenci!n de ejecuci!n 
hipotecaria e hipoteca revertida. V$ase www.cccssf.org. 
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Servicios del representante del beneficiario y administraci!n de dinero. No se hacen visitas al 
hogar. Beneficiarios del seguro social referidos a trav$s de Redwood Coast Regional Center o 
Ford Street Project. 
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Servicios de administraci!n de dinero. Se hacen vis itas al hogar a clientes confinados en casa. 
Personas mayores de 60 a"os, en las #reas de Clearl ake, Clearlake Park, y Lower Lake.  
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Servicios del representante del beneficiario y administraci!n de dinero. Se hacen visitas al 
hogar. 
 
 

Impuestos!y!cr$dito!de!arrendatario!y!arrendador!!
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Voluntarios certificados por el IRS brindan orientaci!n personal sobre impuestos desde el 1 de 
febrero al 15 de abril cada a"o, usualmente en los centros de personas mayores locales. 
Elegibilidad: contribuyentes de bajos y medianos ingresos, con especial atenci!n a personas 
mayores de 60 a"os. Llame al n&mero gratuito o visite el sitio web. V$ase 
www.aarp.org/money/taxaide. 
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V$ase www.ftb.ca.gov. 
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Pago una vez al a"o por el estado a los solicitante s que re&nan los requisitos.  (No se debe 
confundir con el Cr$dito a arrendatarios no reembolsable disponible en los impuestos de 
California regulares que vencen el 15 de abril).  Elegibilidad: Personas mayores de 62 a"os, 
ciegos, o incapacitados; que sean propietarios o tomen en alquiler una residencia en California 
que re&nan los requisitos durante un a"o especificado; y satisfagan las limitaciones de ingresos 
familiares. Per%odo de presentaci!n del 1 de julio al 16 de octubre, aunque puede ser posible 
hacer la presentaci!n despu$s de dicho per%odo. Llame gratis a la l%nea HRA o visite el sitio 
web para obtener informaci!n, formularios y asisten cia de voluntarios para la presentaci!n de la 
solicitud. V$ase www.ftb.ca.gov y escriba 'hra' en el campo de b&squeda en la part es superior.  
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V$ase www.irs.gov.



������
�.�����
��	
��	����
�
 

¿Preguntas? Contacte a Informaci!n y Asistencia a P ersonas mayores, al 800-510-2020 ! 707-468-5132 

32�

Centros!de!personas!mayores!
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Los centros con prop!sitos m&ltiples sirven como ce ntro de actividad para los adultos que sean 
personas mayores y ofrece, en un &nico lugar, una amplia gama de servicios, programas y 
actividades. Muchos centros tienen boletines e alientan la inscripci!n con un cobro simb!lico. 
Algunos tienen ªProgramas de acercamientoº para trabajar en forma personal con personas 
mayores a fin de ayudarles a usar y tener acceso a los servicios existentes para mantenerse 
independientes y evitar el aislamiento. 
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Almuerzos sociales, comidas de entrega a domicilio, programas sociales y de ejercicios, 
administraci!n de dinero (en base a una comisi!n), acercamiento y registro en el hogar de 
proveedores de cuidados.  
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Comidas sociales, comidas de entrega a domicilio, programas sociales, de ejercicios,  y 
educacionales. V$ase www.lcseniors.com, que acoge calendarios, informaci!n y enlaces de 
otras agencias.  
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Almuerzos sociales, comidas de entrega a domicilio, programas sociales, y acercamiento. 
Puede haber a su disposici!n transportaci!n por vol untarios a los centros de personas 
mayores.  
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Comidas sociales, comidas de entrega a domicilio, programas sociales, y acercamiento.  
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Comidas sociales, comidas de entrega a domicilio, programas sociales, y acercamiento. V$ase 
www.middletownseniorcenter.org. 
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Actividades basadas en llamadas telef!nicas (tales como grupos de estudio de libros, clases de 
ejercicios para el cerebro, y grupos de apoyo) y conversaci!n amigable para personas mayores 
confinadas en casa, o quienes tienen dificultad en acudir a un centro para personas mayores. 
Elegibilidad:  Gratuito para quienes llamen, no se requiere de equipo especial. Llame o dir%jase 
por correo electr!nico para inscribirse o informars e. El horario de actividades se anuncia en el 
sitio web: www.seniorcenterwithoutwalls.org.
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Agencia de programas m&ltiples que brinda servicios a personas mayores para reducir el 
aislamiento y mantener su independencia, inclusive orientaci!n por personas en igual 
condici!n, visitantes amigables, programas sociales  diurnos y asistencia en el acceso a los 
recursos comunitarios.
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Instituci"n!de!cuidados!de!enfermer#a!especializado s!
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Tambi$n conocidos como ªHospitales de recuperaci!nº ,  'Asilos de ancianos o enfermos' o 
'Centro de cuidados de salud prolongados'. Para per sonas mayores delicadas o cr!nicamente 
enfermas que necesitan servicios de cuidados de enfermer%a y cuidados de salud relacionados 
las 24 horas. 
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Dedicada a mejorar la calidad de los cuidados para los consumidores de California que reciben 
cuidados prolongados  y a educar a las personas acerca de los asilos de ancianos o enfermos, 
centros de cuidados/vida asistida y los diferentes aspectos de los cuidados prolongados. 
Orientaci!n previa a la colocaci!n, informaci!n sob re planificaci!n sucesoria, Medi-Cal, y gu%as 
y hojas de datos en l%nea sobre asilo de ancianos y enfermos y centros de cuidados/vida 
asistida. V$ase www.canhr.org. 
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Recibe e investiga quejas hecha por los residentes de asilos de ancianos o enfermos e 
instituciones de cuidados de salud residencial, o en su nombre. Visita las instituciones 
regularmente para supervisar y resolver problemas. 
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Abuso!de!drogas!y!el!alcohol!y!!adicciones!!
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Tambi$n consulte las secciones 'Salud mental y orie ntaci!n y 'Servicios de salud: 
acercamiento y apoyo a las tribus' para encontrar p roveedores de programas de salud mental y 
salud cognitiva que pueden brindar su apoyo con relaci!n a los problemas del abuso de drogas 
y el alcohol. 
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Brinda apoyo a familiares y amistades de los alcoh! licos. Llame al n&mero gratuito para 
averiguar sobre su ubicaci!n y horario de reuniones  o visite el sitio web. Sus miembros 
usualmente est#n dispuestos a llevar a quienes necesitan transportaci!n.  V$ase 
www.ncwsa.org. 
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Divisi!n de servicios del Departamento de Salud Men tal. AODS que brinda servicios de 
prevenci!n, tratamiento y entretenimiento en casos de abuso de alcohol y drogas a trav$s de 
agencias  proveedoras de servicios locales. Orientaci!n a individuos y grupos y educaci!n 
sobre el abuso de drogas y el alcohol para adultos y adolescentes. Referencias para 
desintoxicaci!n o centros de tratamiento residencia l. Elegibilidad:  Se acepta pago en base a 
escala m!vil, Medical.  V$ase 
www.co.lake.ca.us/Government/DepartmentDirectory/Mental_Health.htm. 
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Confraternidad de hombres y mujeres que hacen intercambio de sus experiencias, virtudes y 
esperanzas entre ellos para poder resolver sus problemas comunes y ayudarse mutuamente a 
recuperarse del alcoholismo. Elegibilidad:  Deseo de dejar el alcohol. Llame para averiguar el 
horario de reuni!n.  
V$ase www.alcoholics-anonymous.org. 
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Programa para dejar de fumar gratuito en l%nea. V$ase www.lungusa.org y seleccione 'Deje de 
fumarº en la parte superior de la p#gina web.   
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Congregaci!n cristiana que cuenta con un programa d e recuperaci!n de 12 pasos para ayudar 
a las personas a doblegar una conducta adictiva, compulsiva y disfuncional.  
�
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Confraternidad de hombres y mujeres que hacen intercambio de sus experiencias, virtudes y 
esperanzas entre ellos para poder resolver sus problemas comunes y ayudarse mutuamente a 
recuperarse de la adicci!n a los juegos de azar. El egibilidad:  Deseo de dejar los juegos de 
azar. Llame para averiguar el horario de reuni!n. V $ase www.gamblersanonymous.org. 
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Congregaci!n cristiana que cuenta con un programa d e recuperaci!n de 12 pasos para ayudar 
a hombres y mujeres que hayan sido afectados, directa o indirectamente, por el abuso de un 
qu%mico de afectaci!n an%mica o conducta compulsiva.  V$ase 
www.overcomersacercamiento.org.
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Transportaci"n!
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Curso de actualizaci!n para conductores mayores de 50 a"os. Llame al n&mero gratuito o visite 
el sitio web: www.aarp.org/families/driver_safety. 
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Brinda servicio de rutas de itinerario de ida y vuelta a Sacramento Airport, y conexiones a otros 
transbordadores del aeropuerto.. Disponible para transporte fletado privado. Descuento del 
10* para personas mayores para los pasajes de ida y  vuelta. Tarifas para personas mayores, 
veteranos, incapacitados y militares.. V$ase www.aeroshuttleservice.com. 
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Recojo en las #reas de Clearlake Oaks, Clearlake, y Lower Lake. En caso de pasaje 
prepagado, el recojo ser# en cualquier lugar del condado de Lake. Horas: 6:00 a.m. ± 
medianoche, Domingo ± Jueves; y 6:00 a.m. ± 2:00 a.m., Viernes y S#bado. Tambi$n acepta 
VISA y Mastercard. 
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Servicio de taxis privados. Tambi$n se ofrece transporte m$dico que no sea de emergencia 
para personas en sillas de ruedas o camilla. Llame al despacho de Ukiah o Clearlake para 
obtener el servicio regular de taxis. (Llame al 621-0070 ! 462-5336 para arreglos especiales de 
silla de ruedas, camilla, Medi-Cal, y/o transporte particular por necesidades especiales). 
Tambi$n puede facturar a Medi-Cal o terceros por viajes elegibles. V$ase www.heytaxiinc.com. 
�
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Autob&s de transporte publico de ruta fija con silla de ruedas accesible en el condado de Lake y 
a  Calistoga, St. Helena, Napa, y Ukiah. Servicio puerta a puerta de paradas flexibles  'Flex 
Stop', disponible dentro de una milla de las rutas designadas del autob&s 1 ± 4, 4A (llame para 
los arreglos con un d%a de anticipaci!n como m%nimo).  Servicio de camioneta puerta a puerta 
de respuesta a la demanda ªDial-A-Rideº disponible en Clearlake, Lower Lake and Lakeport.  
Descuentos para personas mayores de 60 a"os y quien es padezcan de una incapacidad 
(seg&n su definici!n en ADA). Pasaje especial (75 c entavos pasaje de ida o de vuelta), para 
personas mayores de 60 a"os que viajen en una ruta fija o usen el servicio Dial-A-Ride, de ser 
necesario, con destino al centro para personas adultas local. Tambi$n puede obtener la gu%a de 
pasajeros ªRiderXs Guideº. V$ase www.laketransit.org. 
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Transportaci!n puerta a puerta con silla de ruedas accesible para servicios m$dicos que no 
sean de emergencia. No existe capacidad para el transporte de camilla. Elegibilidad: 
Enfermedad o necesidad m$dica; puede facturar a Medi-Cal por viajes elegibles. 
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Transportaci!n de ruta fija para pacientes ambulato rios con citas m$dicas programadas en las 
cl%nicas de veteranos pacientes ambulatorios con base en la comunidad , y el centro m$dico SF 
VA. Elegible: Veteranos. 
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Veteranos!
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Uno de ocho centros de servicios en Northern California que ofrece apoyo dirigido a la 
comunidad para los veteranos y sus familias. Los programas se enfocan en las realidades 
complejas de los problemas de los veteranos, incluyendo el desarrollo de la fuerza de trabajo, 
personas sin techo, dependencia de qu%micos, y hacen enlace a los beneficios y servicios 
m$dicos de VA. V$ase www.vietvets.org/nbvrc.htm. 
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Programa sat$lite del North Bay Veterans Resource Center, en Santa Rosa. Brinda a los 
veteranos de cualquier edad servicios de entrenamiento y colocaci!n en un empleo, 
incluyendo preparaci!n de curr%culums, recursos informativos, pistas para encontrar empleo 
y preparaci!n para entrevistas. 
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Centro de cuidados cl%nicos y referencias; hospital; programas cl%nicos, incluyendo servicios de 
cuidados m$dicos intensivos, neurolog%a, cirug%a, siquiatr%a; geriatr%a y servicios de cuidados 
prolongados, incluyendo cuidados cl%nicos, consultas, relevo de descanso de proveedor de 
cuidados; unidad de cuidados de asilo de ancianos o enfermos; cuidados paliativo y de 
hospicio. Com&nmente conocido como ªFort Mileyº ± el nombre de las instalaciones hist!ricas 
de defensa, anteriormente ubicadas en este lugar. Elegibilidad:  Veteranos elegibles.  
 
V$ase www.sanfrancisco.va.gov. 
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Cuidados primarios ambulatorios y servicios de salud mental para veteranos. Es parte del  
San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Veteranos retirados honrosamente que 
satisfacen un criterio de elegibilidad adicional. Llame a la cl%nica para concertar una cita o visite 
www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita. V$ase www.sanfrancisco.va.gov. 
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Cuidados primarios ambulatorios y servicios de salud mental para veteranos. Es parte del  
San Francisco VA Medical Center System. Elegibilidad:  Veteranos retirados honrosamente que 
satisfacen un criterio de elegibilidad adicional. Llame a la cl%nica para concertar una cita o visite 
www.myhealth.va.gov. No se aceptan pacientes sin cita. V$ase www.sanfrancisco.va.gov. 
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Informaci!n y asistencia para solicitar los benefic ios y programas de VA. Act&a como enlace 
con los servicios de salud de VA, Vet Centers, VA Regional Offices, y Veterans Service 
Organizations. Elegibilidad:  Veteranos y familias de veteranos fallecidos. 
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Transportaci!n de ruta fija para pacientes ambulato rios con citas m$dicas programadas en las 
cl%nicas de veteranos pacientes ambulatorios con base en la comunidad y el centro m$dico SF 
VA.  
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